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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale Partea I

Incheiat intre Vodafone Romania S.A. prin Agent: Stavre George Mihai si Client Administratia Canalelor
Navigabile
Agent: Stavre George Mihai Telefon: 743205502 Fax:
Cod agent: AE1BB417 E-mail: George-Mihai.Stavre@vodafone.com

i ii i Persoana juridica Client existent
Nume companie: Administratia Canalelor Navigabile
Persoand decizie *: Daniel Georgescu
Functia: Director General Telefon contact: 723314415
C.U.L: 11087755 Email: daniel.georgescu@acn.ro
Adresi: Str. Ecluzei Agigea nr.1 CONSTANTA Agigea
*Este reprezentantul legal sau imputernicitul de cdtre reprezentantul legal pen
nfermatii despre servicii
Informatiile despre servicii vor fi detaliate mai jos si/sau in Anexele privind descrierea serviciilor contractate, parte
integranta a Clauzelor Contractuale Principale. Prezentul Contract Vodafone Romania este incheiat pe baza ofertei
individuale, personalizate de servicii, propuse de Vodafone si acceptate de Client in cadrul negocierilor directe
dintre parti.
Informatiile despre servicii vor fi detaliate in Anexa 1
Modul de transmitere a facturii
v Doresc initializarea contului MyVodafone.
+ Factura se emite in data de 27 a fiecarei luni.
~ Doresc transmiterea facturii nedetaliate in mod gratuit in format electronic prin intermediul contului MyVodafone.
Modalitatea de transmitere a documentelor
+ Inmanarea pe hértie sau e-mail la momentul incheierii contractului a “CCP, documentul "TCG" si Anexa privind
destinatiile internationale urménd a fi consultate, desciircate sau tiparite oricand de cétre Client de pe
www.vodafone.ro.

# Informarea integrala in forma tiparitd la momentul incheierii contractului a “CCP”, a Anexei privind destinatiile
internationale si “TCG”

A

tru semnare contract gi orice acte legate de contul de Client Vodafone

Documentul Politica de confidentialitate explicd modul in care Vodafone colecteaza, utilizeaza si in orice alt fel
prelucreaza datele cu caracter personal atunci cand Clientul Business utilizeaza produsele si serviciile Vodafone.
Termenii definiti cu literd mare au sensul prevazut in Politica de confidentialitate.
Vodafone prelucreaza datele cu caracter personal ale reprezentantilor si utilizatorilor Clientului conform
documentului denumit Noti de Informare privind prelucrarea datelor cu caracter personal ale reprezentantilor si
utilizatorilor Clientului, document ce poate fi accesat la adresa

] mption/groups/public ments/digital asset/v691827.pdf
Promisiunile standard ale Vodafone, cu privire la confidentialitate, pot fi accesate la adresa:

: i eni- uri-le romisiuni-standard-de-confidentialitate
in scopul transmiterii de oferte comerciale catre Clientul Business, Vodafone prelucreaza Datele de Contact ale
Reprezentantului Clientului Business in baza acordului acestuia exprimat mai jos:
a) Pentru produse si servicii Vodafone (inclusiv ale societitilor detinute de Vodafone)

SMS/MMS/Natificare USSD: +Da Email: ¥Da Posta: ¥Da Apelare Telefonica Automatd: ¥Da

Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazati pe Date cu privire la
dispozitiveleProfilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date cu privire la
dispozitiveleClientului Business ne va ajuta s analizam si sd anticipam preferintele cu privire la serviciile si
produsele utilizate,astfel incat Clientul Business s beneficieze de cea mai buna experientd in reteaua Vodafone. ¥vDa

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampild Semnéatura si stampila
;f:iem‘;;‘:\__
]
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a) Pentru produse si servicii-Vodafone (inclusiv ale societatilor detinute de Vodafone)
Profilarea Clientului Business pentru transmiterea de oferte comerciale, bazata pe Date de Trafic, Date de Localizare
si Date de Internet rezultate din utilizarea serviciilor Clientului Business de cétre Utilizatori ne va ajuta sd analizdm
si sa anticipadm preferintele cu privire la serviciile utilizate, astfel incat Clientu] Business sd beneficieze de cea mai
buna experient3 in reteaua Vodafone
Date de Trafic, Localizare: +Da Date de internet: +Da

detalii la adresa htips://www.vodafone.ro/adplus/)

Contactarea pentru marketing si transmiterea de oferte comerciale se poate face prin urmatoarele canale de’
comunicare:

Date de Trafic, Localizare: +Da Date de internet: +Da
Permisiunile acordate de Reprezentantu! Clientului Business pot fi modificate oricand
* de cétre Reprezentant prin: (i) intermediul * de cdtre Utilizatori pentru preferintele lor personale

www.vodafone.ro sau a aplicatiei My Vodafone, sau (ii)  |prin (i) aplicatia My Vodafone sau (i) apel la *567, ¥222
appel la *567, ¥222 (apel gratuit pentru clientii care au  |(apel gratuit pentru clientii Care au abonament Vodafone
abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua

gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru Vodafone si tarif normal pentru celelalte retele).
celelalte retele) sau (iii) formularul de captare

permisiuni, pus la dispozitie de personalul Vodafone;

Declaratiile agentului — _
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise sl am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétur_a si stampila Semnétura si stampila
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Contract Vodafone Romania - Clauze Contractuale Principale - Partea a-II-a

Contractul Vodafone Romania ("Contractul") este compus din: Clauzele Contractuale Principale - Partea I si Partea a
II-a- ("CCP"), Anexele aferente serviciilor, Fisd de sinteza (pentru contractele incheiate cu utilizatorii ﬁn§li
organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici) si Termenii si Conditiile Generale ("TCG"). In caz de
discrepante intre documente, urmétoarea ordine de prevalare se va aplica: (i) Anexele aferente serviciilor
contractate; (ii) Anexa privind destinatiile internationale aplicabila exclusiv portofoliului de oferte destinat
persoanelor fizice, (iii) CCP - Partea | (iv) CCP - Partea a II-a, (v) TCG.

Informatii privind conditiile de prelucrare a datelor cu caracter personal sunt detaliate in documentul Politica de
confidentialitate.

completa si cu documentul Clauze specifice contractului incheiat la distanta sau in afara spatiilor comerciale, acesta
din urma prevaland fatd de documentele prezentate mai sus.

1. Obiectul contractului

1.1. Vodafone Romania S.A. (,Vodafone"), furnizeaza servicii de comunicatii electronice pentru care Clientul a optat
prin Contract sau ulterior la reprezentantele si partenerii Vodafone, telefonic la *222 {apel gratuit pentru clientii
Care au abonament Vodafone mobil) si 0372.02.2222 (numar gratuit in reteaua Vodafone si tarif normal pentru
celelalte retele), prin internet, MyVodafone sau fax, intr-o arie geografica limitat3 denumitd ,aria de acoperire”
(reviziile, reparatiile si intretinerile retelei existente fiind suportate de Vodafone). Aria de acoperire diferd in functie
de tipul de serviciu oferit si se poate modifica in functie de dezvoltarea retelei, de specificul propagadrii undelor radio
$i de existenta obstacolelor naturale sau artificiale, pbrecum si de specificatiile tehnice ale retelelei Vodafone, ale
Echipamentelor Terminale folosite, cat si de Planul Tarifar/Pachetul de Servicii ales de Client. Obstacolele ce pot
écrana partial, total sau micsora aria de acoperire pot fi: cladiri, poduri, tuneluri, materiale utilizate in constructia
cladirilor care blocheazs partial sau total penetrarea undelor radio, constructiile in subsol/ demisol sau formele de
relief. In situatia in care existd astfel de obstacole, Clientul poate opta pentru o solutie tehnici dedicats amplificarii
semnalului, in locatia respectiva sau alte solutii tehnice similare, agreate de citre parti conform planurilor tarifare
ale Vodafone, obtinute in urma unor evaluari.

1.2. Serviciile Vodafone vor fi furnizate 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptimana, la cerintele de calitate mentionate in
TCG si conform Anexelor aferente serviciilor contractate.

2. Accesul si utilizarea serviciilor Vodafone

2.1. Vodafone poate solicita Clientului, in vederea activarii, la depdsirea limitei de credit, depunerea cu titlu de
garantie a unei sume care este de minim 5 ori valoarea abonamentului platit de Client, in functie de tipul de serviciu
ales de Client. in situatia Clientilor care solicitg activarea serviciului Roaming, a Clientilor cu Intérzieri repetate la

nu este purtdtoare de dobands siva fi returnatd Clientului, la cererea sa, dupd un interval de minim 6 luni dela
constituire, conform TCG.

CLIENT
Semnatura si stampild Semndtura si stampila
& J
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depunerea unei sume cu titlu de garantie, fie plata in avans a serviciului prestat. Neplata sumelor specificate poate
atrage dupa sine suspendarea serviciului prestat, cu notificarea prealabild a Clientului prin apel direct sau SMS.
2.3. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date mobile

2.3.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Date Mobile sau Voce Mobild in termen de maxim 7 (sapte) zile
de la data semndrii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu de Date Mobile sau Voce Mobild, cu
exceptia cazului in care pértile de comun acord stahilesc altfel, dupd primirea de cdtre Vodafone a documentatiei
solicitate, a unor informatii despre starea financiara a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cand este cazul.
2.3.2. Prin activare se intelege accesul Clientului la serviciile Vodafone solicitate in baza prezentului Contract.

2.3.3. In cazul portarii, data activérii numarului portat este data la care s-a realizat portarea.

2.3.4. Vodafone ofera acces la numarul unic pentru apeluri de urgenta 112 in mod nelimitat si gratuit cu conditia
introducerii unei cartele SIM in telefon (cartela SIM nu trebuie sa fie autentificata in retea). Apelul catre numarul
112 implica si transmiterea informatiilor de localizare a apelantului.

2.3.5 Serviciul de Roaming oferit de Vodafone reprezintd un serviciu suplimentar care acorda Clientului posibilitatea
de a beneficia de servicii de comunicatii electronice (date, sms gi voce), prin intermediul unei alte retele, in baza
unui acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei alte retele, atunci cand Clientul nu se afla in aria
de acoperire geografica a Retelei Vodafone Roménia. Serviciul de Roaming se acordé Clientului doar pentru calatorii
ocazionale, iar nu pentru utilizare sa preponderenta sau permanentd in Roaming (consum raportat la consumul
national). Serviciul de Roaming este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului
comercial Vodafone. Odata cu activarea serviciului de Roaming, Clientul va putea folosi serviciul in toate
tirile/zonele unde existd un acord comercial incheiat intre Vodafone si operatorul acelei retele. in cazul in care nu
existd beneficii incluse in planul tarifar pentru care a optat Clientul, consumul va fi tarifat conform tarifelor
disponibile la adresa: htj;ps;[[www,vgdafgne,rg[hgsingss[sohgtii-dg-bu§in§§§[gQnggj;ggzg-ti-gfggg:ga[:ggming. in cazul
in care clientul activeaza un Plan Tarifar fira acces la roaming, serviciul de roaming va putea fi accesat doar prin
schimbarea Planului Tarifar cu unul care ofera acces la servicul de roaming. In aceasta situatie, clauzele privind
Serviciul de Roaming din CCP (partea I, partea a II-a), din Anexele de Servicii si TCG nu sunt aplicabile.

e Serviciul de Roaming reglementat, in Spatiul Economic European. Suprataxa. Serviciul de Roaming
Reglementat se oferd pentru calatorii ocazionale in Spatiul Economic European (S.E.E.), respectiv in tarile
din Uniunea Europeand precum si Islanda, Lichtenstein si Norvegia. Serviciul de Roaming reglementat in
S.E.E. este compatibil doar cu anumite oferte / Planuri Tarifare, conform portofoliului comercial Vodafone.

Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, Clientul beneficiaza de tarifele si beneficiile nationale cuprinse
in oferta nationala / Planul Tarifar national (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) pentru serviciile de
voce, date si SMS / MMS, utilizate in Roaming S.E.E.

in scopul de mai sus, Vodafone are dreptul de a solicita Clientului documentele care fac dovada resedintei/ sediului
social in Romania sau a legaturilor stabile cu Roméania, oricénd, pe durata relatiei contractuale cu Vodafone. Fard
prezentarea acestor dovezi, Vodafone are dreptul de a aplica o suprataxd pentru serviciile de Roaming reglementate
(denumitd in cele ce urmeaza Suprataxa).

Totodatd, Vodafone are dreptul sa aplice Suprataxa pentru utilizare excesiva, abuziva sau anormald a Serviciilor de
Roaming reglementate in functie de tariful reglementat al serviciilor de gros, conform regulamentului de Roaming
U.E. 612 /2022. Suprataxa reglementatd pentru Serviciile de voce si SMS este urmétoarea: 0,022 EUR /minut apel
efectuat; 0,0055 EUR /minut apel primit; 0,004 EUR/SMS, iar Suprataxa reglementatd pentru serviciile de date este
urmatoarea:

Suprataxa 01.01.2022-1.07.2022- 01.01.2023101.01.2024-01.01.2025 01.01.20264)1.01.2027-‘
(EUR/GB) 30.06.2022 31.12.202231.12.2023 31.12.2024 31.12.2025 31.12.2026 30.06.2032
Valoare fara TVA 250 EUR 2,00 EUR |1,80 EUR [1,55 EUR [1,30 EUR 1,10 EUR 1,00 EUR
Politica de utilizare rezonabili a serviciilor de Roaming reglementate in S.E.E. a) Volumul de date disponibil

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest confota celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnéatura si stampila Semnatura si stampild
r’f".’lﬁ -
1 o ! | N
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In Roaming. Beneficiile de date cuprinse in Planul Tarifar (inclusiv extraoptiuni, bonusuri sau alte beneficii) sunt
limitate pentru consumul in Roaming in S.E.E. in conformitate cu prevederile Regulamentului de Roaming U.E. 612

/2022. Volumul de date disponibil in Roaming in S.E.E se calculeaza utilizand urméitoarea formuld,preturile fiind
inserate in EUR fara TVA:

2x Pretul total al Planului Tarifar national (incluzand orice Extraoptiuni date tarifate
Suprataxa reglementata

Limita specifica fiecarei oferte poate fi verificat gratuit de Client pe htips: ro/roaming-busi si
prin apel la *123# Dupa depésirea limitei, Vodafone are dreptul sa aplice tariful national si/sau Suprataxa.

b) Utilizare excesivd, abuziva si anormali (min/SMS/MB). Pentru a stabili daca un Client utilizeaza tnh mod excesiv,
abuziv si anormal serviciile reglementate in Roaming (voce, date, SMS/MMS), vor fi analizati urmétorii indicatori
obiectivi:

i. Indicatori privind prezenta fizica (conectarea cartelei SIM) si consumul (traficul de voce, SMS sau internet), in
mod cumulat si pentru o perioada de cel putin 4 (patru) luni. Astfel, se intelege ca Serviciile sunt utilizate abuziv
in Roaming daci, pe o durata de 4 luni consecutive:

° consumul de servicii in Roaming, pentru fiecare tip de serviciu in parte (SMS, voce, internet), excede
consumul Ia nivel national;
o daca conectarea cartelei SIM se realizeazi predominant in Roaming, raportat la conectarea Cartelei la
nivel national.
ii. O perioada lungd de inactivitate a unei Cartele SIM, asociatd unei utilizari preponderente sau chiar exclusive in
roaming.
iii. Cumpdrarea si utilizarea succesiva in roaming a mai multor cartele SIM de citre acelasi client.
Acesti indicatori reprezinta dovada unei utiliziri excesive, abuzive si anormale a serviciilor de Roaming.
In cazul in care existd dovezi bazate pe indicatorii obiectivi mentionati mai sus, Vodafone avertizeaz3 Clientul cu
privire la comportamentul detectat si la posibilitatea aplicarii Suprataxei incepand cu data avertizarii. in absenta
unei modificdri a comportamentului de utilizare a serviciilor de Roaming reglementate intr-un termen de doud
sdptdméni, Vodafone va aplica Suprataxa pentru orice utilizare ulterioard datei respectivei avertizari, a serviciilor de
Roaming reglementate, cu cartela SIM in cauzi Vodafone inceteaza sd aplice Suprataxa de Indati ce
comportamentul Clientului nu mai indica riscul unei utiliziri abuzive sau anormale a serviciilor de roaming.
In cazul in care Clientul considera masurile adoptate de Vodafone nejustificate, poate depune o sesizare catre

Vodafone sau catre autoritatile competente, conform art. 9 din acest document - Solutionarea reclamatiilor si/sau a
art. 11.2 din acest document - Prevederi finale.

2.9 Viteza maximd estimata si promovata pentru serviciul de acces la internet mobil.
Viteza mentionata in contractul dumneavoastri reprezinta viteza maxima estimata[1] si promovati[2] pentru
serviciul de acces la internet mobil si se diferentiazd de tip de tehnologie, conform hartii de acoperire a retelei

Vodafone, disponibild la adresa hﬂn&ﬂwup_dmﬁmmm Vitezele maxime estimate pe fiecare tip de
tehnologie pot avea urmatoarele valori:

| Tehnologie 5G 4G 3G 2G
Vitezd descarcare (download) 500 Mbps 225 Mbps 32 Mbps 200 kbps
Viteza incarcare (upload) 50 Mbps 50 Mbps 5 Mbps 200 kbps

In cazul in care oferta contractata prevede in mod specific o vitezd mai mare sau mai mica aferenta unei anumite
tehnologii, viteza mentionaté in aceastd Oferta se considers viteza maxima estimata si promovata, prevaland fata de
cea mentionatd in tabelul de mai sus.

Vodafone nu garanteaza o viteza minimai a traficului de date generat prin retele mobile. Vitezele aferente serviciului
de acces la internet fix sunt mentionate in Anexele de servicii.

eclaratiile agentului i =
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampila Semnatura si stampila
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Procedura de masurare a vitezei. Masurarea vitezei maxime estimate a serviciului de acces la internet se va
realiza de catre client utilizand mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea nationala de reglementare
(ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro si pe www.vodafone.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le respecte
pentru a realiza procedura de mésurare sunt detaliate in documentul T.C.G. si pe site-ul Vodafone, in sectiunea Legal
- Parametri de Calitate.

Remedii. in cazul constatarii de catre Client a unor diferente importante, permanente sau care se repeti la intervale
regulate, intre performanta reala a vitezei si performanta indicatd in contract, Clientul are dreptul la remediile
detaliate in TCG (despagubiri raportate la taxa lunara de abonament si durata neconformitatii, incetarea
contractului).

[1] Viteza maxima estimaté de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care un utilizator final o
poate experimenta in conditii reale.

[2] Viteza promovatd de transfer al datelor reprezinta rata de transmitere a datelor pe care furnizorul o utilizeaza in
informarile cu scop comercial, in promovarea ofertelor comerciale.

2.4. Accesul si utilizarea serviciilor de voce si date fixe

2.4.1. Clientul va avea acces la serviciile Vodafone de Voce Fixd sau Date fixe in termen de maxim 20 (doudzeci) zile
lucrdtoare de la data semnarii Contractului sau de la data alegerii oricdrui nou serviciu, cu exceptia cazului in care
partile de comun acord stabilesc altfel, dupd primirea de catre Vodafone a documentatiei solicitate, a unor informatii
despre starea financiard a Clientului si a depozitului de garantie, atunci cAnd este cazul.

2.4.2. In cazul in care instalarea serviciilor impune amplasarea la locatia Clientului, a unor echipamente specifice,
iar acesta nu detine astfel de echipamente, acestea vor fi furnizate de catre Vodafone conform optiunii Clientului,
prin modalitatile agreate.

2.4.3. Clientul are obligatia sa se asigure ca locul unde se vor instala serviciile si echipamentele este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone. Nerespectarea acestor conditii nu pot fi imputate Vodafone si nu pot
duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre
parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre
parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume
deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

2.4.4. In cazul in care Clientul detine retea proprie sau echipamente specifice necesare prestarii serviciilor,
Vodafone poate refuza conectarea acestora daca apreciazd c& nu pot asigura conditiile tehnice pentru furnizarea
serviciilor. Vodafone garanteaza functionalitatea serviciilor pana la punctul de intrare in reteaua proprie a Clientului,
astfel incat nu va fi tinut a fi responsabil pentru eventualele defectiuni aparute in interiorul acesteia, pe Intreaga
duratd de valabilitate a contractului.

2.4.5, In cazul in care instalarea serviciilor depinde de indeplinirea unor conditii preexistente independente de vointa
Vodafone (cum ar fi actele sau faptele unui tert, obtinerea autorizatiilor sau aprobarilor necesare, instalarea
conexiunilor care depind de un terf etc), Clientul are obligatia de a asigura indeplinirea acestor conditii preexistente.
Instalarea serviciilor si a echipamentelor se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client in scris
de la proprietarul imobilului unde va avea loc instalarea. Vodafone are obligatia sa demareze instalarea serviciilor
numai dupd asigurarea de citre Client a indeplinirii tuturor conditiilor preexistente necesare. in cazul neindeplinirii
acestor conditii, Clientul va achita toate cheltuielile prealabile instaldrii, avansate de catre Vodafone.

2.4.6. Punerea in functiune a serviciilor se va face in baza unui proces verbal de punere in functiune si acceptant,
incheiat intre Vodafone si Client.

3. Tarifele Vodafone

3.1. Vodafone va oferi Clientului Servicii cu aplicarea planului de tarife Vodafone, respectiv taxa lunara de
abonament si tarife, exprimat in EUR, fara TVA. Tarifele pentru serviciile ce fac obiectul Contractului, sunt

= —
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Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat origi
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prevazute in Anexele aferente serviciilor contractate. .
3.2. Informatii actualizate privind planul de tarife si tarifele conexe (tarifele pentru inlocuire SIM sau numar de
telefon, factura tiparitd, detaliata si duplicat facturd) sunt disponibile si pot fi consultate pe www.vodafone.ro sila
punctele de vanzare Vodafone.

3.3. Tarifele pentru serviciile de voce reprezinta contravaloarea apelurilor initiate sau primite (in Roaming) si se
calculeazd la secunda, cu exceptia primului minut de convorbire care se tarifeaza prin rotunjire la un minut. SMS-ul
se tarifeazd la transmiterea sa, indiferent daca a fost sau nu receptionat de destinatar. Un SMS contine un numar de
maxim 160 de caractere latine; daca mesajul contine caractere speciale (de exemplu, diacritice, hieroglife) va fi
fragmentat, putand avea maxim 70 de caractere, iar tarifarea se va face distinct pentru fiecare SMS, Mesajele
multimedia (MMS) permit trimiterea si primirea mesajelor de pana la 300 kb (imagini si fisiere audio), iar traficul de
date se tarifeaza la deschiderea unei sesiuni.

4. Plata

4.1. Clientul va plati in lei, la termenul de plata sau in avans, pretul bunurilor si/sau serviciilor cuprins in facturile
emise de Vodafone, respectiv tarifele Vodafone plus TVA aplicabild, la cursul de schimb 1 EUR = 4,9552 RON.

4.2. Termenul de plata este de maxim 14 zile de la data emiterii facturii. In cazul depasirii acestui termen se aplica
penalitati de Intérziere de 0.5%/zi din suma datorata, cu titlu de daune moratorii pan la plata intregii sume.

4.3. Factura se poate achita prin urmatoarele mijloace de plata: numerar, card bancar, transfer bancar, inclusiv
direct debit sau prin Internet. Informatii actualizate si alte detalii privind mijloacele si modul de plata sunt
disponibile pe pagina a doua a facturii. Plata prin intermediul serviciilor bancare (card, direct debit, ordin de plata,
online banking, etc.) poate presupune perceperea de citre banca Clientului a unui comision de plata/transfer.

3. Achizitia de Echipamente Terminale. Livrare. Garantia legala

5.1. In cazul in care Clientul achizitioneazd Echipamente Terminale (telefon, laptop, tableta, televizor etc.), acestea
vor fi livrate in decurs de cel mult 60 de zile de la incheierea contractului. in cazul nerespectirii acestui termen,
Clientul va acorda un termen suplimentar de livrare de minim 30 zile.

5.2. In cazul in care Vodafone nu livreaza Echipamentul Terminal in termenul suplimentar respectiv, Clientul are
dreptul la rezilierea contractului. in aceasta situatie, Vodafone va restitui Clientului toate sumele platite in temeiul
contractului in decurs de cel mult 7 zile de la data la care acesta a transmis citre Vodafone decizia sa de incetare.
5.3. Livrarea Echipamentului Terminal se va face prin curier, la adresa specificatd de Client in Contract sau in
comanda plasatd. In cazul in care nu se poate livra comanda, din motive independente de vointa Vodafone, ca de
exemplu (dar fard a se limita la):

(i) Clientul nu poate fi contactat de citre curier,

(ii) coletul nu se poate livra ca urmare a unor améanari repetate ale Clientului (maxim 3 amaniri sunt acceptate),

(iii) Clientul refuzd preluarea coletului, comanda va fi automat anulats, fara posibilitatea Clientului de a solicita
niciun fel de despégubiri in acest sens, cu exceptia returnarii sumelor achitate anticipat pentru respectivul
Echipament Terminal, daca este cazul.

5.4. In cazurile de anulare a comenzilor conform art. 5.3 de mai sus, costurile aferente returnarii sumelor achitate
anticipat vor fi suportate de catre Client.

9.5. Riscul de pierdere sau de deteriorare a Echipamentului Terminal este transferat citre Client in momentul in
care acesta intra in posesia fizica a Echipamentului Terminal. Cu toate acestea, riscul este transferat Clientului in
momentul livrarii Echipamentului Terminal citre transportator, daci transportatorul a fost insarcinat de cétre Client
sa transporte Echipamentele Terminale, iar aceasti optiune nu a fost oferitd de catre Vodafone, fira a aduce
atingere drepturilor Clientului fatd de transportator.

5.6. Echipamentul Terminal achizitionat in temeiul Contractului beneficiazi de garantie legala, conform legii, astfel
cum este aplicata de fiecare furnizor in parte. Clientul va primi odati cu Echipamentul Terminal atat factura de
achizitie cét si certificatul de garantie emis de producator. Producdtorul are obligatia de a asigura service-ul
postvénzare, in mod direct sau prin reprezentantii sai autorizati.
Declaratiile agentului - e el
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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5.7. Pentru a beneficia de garantia legala Clientul va trebui si prezinte, in original, documentele mentionate mai sus
(certificatul de garantie si factura de achizitie). Astfel, in cazul in care vreunul din aceste documente nu sunt livrate
de transportator odata cu Echipamentul Terminal comandat, Clientul are obligatia de a contacta Vodafone in termen
de maxim 48 de ore de la data primirii coletului. In cazul in care Clientul nu contacteazi Vodafone in termenul
mentionat mai sus, se considera cd s-au livrat Clientului impreuns cu Echipamentul Terminal si documentele
aferente acestuia (certificate de garantie si factura de achizitie.)

5.8. Vodafone poate oferi Clientului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului /prelungirea contractului,
Echipamente Terminale subventionate sub conditia rezolutorie ca acest contract si ramaéna in vigoare pe toati
durata minimé a sa sau a prelungirii. in cazul incetérii contractului, din orice motiv, Inainte de expirarea duratei
minime contractuale, Clientul va restitui contravaloarea subventiei acordatd de catre Vodafone pentru fiecare
terminal in parte, detaliatd mai jos :

Valoarea lunari a serviciului (cu extraoptiuni incluse, daca este cazul) .Subventie (EUR, TVA inclus)
0 EUR - 14,99 EUR 100
15 EUR - 24,99 EUR ] 200
25 EUR - 49,99 EUR 300
= 50 EUR 500
5.9. Vodafone poate oferi Clientulului posibilitatea de a achizitiona la activarea contractului/prelungirea contractului
Echipamente Terminale in rate sub conditia rezolutorie ca acest contract s& ramana in vigoare pe toata durata o

minima a sa sau a prelungirii. In cazul incetérii contractului, din orice motiv, nainte de expirarea duratei minime
contractuale, Clientul va restitui contravaloarea ratelor neplatite ramase pénd la expirarea duratei minime
contractuale.

5.10. Orice costuri sifsau cheltuieli intervenite ca urmare a adoptarii unor modificéri legislative ulterioare semnarii
prezentului Contract, in scopul restrangerii sau interzicerii utilizarii de echipamente Huawei, precum si alte
echipamente de provenientd China sau Rusia (in cazul in care folosirea acestor echipamente a fost solicitatd de catre
Client), vor fi suportate de citre Client si nu de citre Vodafone.

6. Incetarea contractului si suspendarea serviciilor

6.1. Contractul inceteazi la cererea oricareia dintre Pérti printr-o notificare adresat3 in scris catre cealalta Parte, cu
cel putin 30 de zile inainte de data la care se doreste incetarea Contractului, Notificarea trebuie s ia forma unei
scrisori recomandate cu confirmare de primire. Clientul se obligi sa plateasca toate datoriile scadente sio
despdgubire in cazul incetarii Contractului din initiativa sa inainte de expirarea duratei minime contractuale stabilite
in CCP Partea II.

6.2. Vodafone poate suspenda furnizarea serviciilor sau poate rezilia Contractul in cazul in care Clientul nu isi
respecta obligatiile privind plata, utilizarea abuziva a serviciilor, depasirea limitei de credit sau in alte cazuri
stabilite in TCG. Reconectarea se face conform documentului TCG, dupd plata integrala a sumelor datorate si/sau a
garantiilor solicitate de Vodafone. in cazul suspeddrii ca urmare a nerespectarii obligatiilor privind plata, Vodafone
va percepe pentru reconectarea serviciilor mobile o taxa de 3 EUR pentru fiecare SIM (in limita a maxim 5 servicii
mobile la nivel de cont).

6.3. In cazul in care Clientul solicitd incetarea prezentului contract, inainte de expirarea duratei minime
contractuale, sau incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generata de incilcarea
obligatiilor contractuale de cétre Client, Vodafone va percepe Clientului cu titlu de despégubire, o taxa de reziliere a
contractului inainte de termen, pentru fiecare carteld SIM dezactivatd / Serviciu dezactivat, platibila in lei la cursul
de schimb prevazut la art. 4. Aceastd taxa este detaliatd mai jos.

Taxa de reziliere se calculeazd avand la baza urmatoarele criterii: valoarea lunara a serviciului contractat de Client
(cu extraoptiuni incluse) si tipul acestora inmultitd cu numé&rul de luni rémase pénd la expirarea duratei minime
contractuale.

Declaratiile agentului e _piumni 5 ) g el 7]
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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7. Modificari

7.1.Vodafone are dreptul de a modifica unilateral Contractul cu informarea Clientului cu cel putin 30 de zile inainte
de operarea modificérii. in aceasta situatie Clientul are dreptul de denuntare unilaterald a contractului, in baza unei
notificdri scrise, fara plata niciunor penalitati sau desp&gubiri in afar de cele aferente echipamentelor terminale
subventionate, daca decide sa le pastreze conform legislatiei specifice in domeniul comunicatiilor electronice..
Notificarea scrisa va fi trimisd de Client, in termen de 30 zile de la primirea informatiilor de la Vodafone legate de
modificarea unilaterala a contractului. Clientul trebuie sa-si exercite cu bund-credintd dreptul de denuntare
unilaterald a contractului. Dreptul Clientului de denuntare unilaterald nu este aplicabil in cazurile in care
modificarile propuse sunt exclusiv in beneficiul utilizatorului final, sunt de natura pur administrativa si nu au niciun
efect negativ asupra utilizatorului final sau sunt impuse prin efectul legii.

Modalitatile prin care Clientul poate denunta contractul sunt cele mentionate In notificarea primitd de Client. in
cazul in care Clientul a achizitionat un Echipament Terminal la pret promotional si decide sa denunte unilateral
contractul ca urmare a modificarii unilaterale a clauzelor contractuale conform prevederilor de mai sus, sau ca
urmare a constatarii unor diferente importante, permanente sau care se repetd la intervale regulate pentru
parametrii de calitate specifici serviciului de acces la internet, dar decide s péstreze Echipamentul Terminal
achizitionat la pret promotional, Vodafone isi rezerva dreptul de a percepe o despagubire pentru Echipamentul
Terminal subventionat pastrat, care va fi egald cu cea mai mica valoare dintre valoarea lui calculatd pro rata
temporis fata de pretul acestuia convenit la momentul incheierii contractului si valoarea platii restante din tariful
pentru servicii pana la incetarea perioadei contractuale initiale. Daci plata pretului Echipamentului Terminal era
stabilita in rate, Clientul va achita, intr-o singurd transa, valoarea ratelor neachitate. Clientul poate solicita s& achite
in continuare lunar ratele ramase.

7.2. Vodafone, de asemenea, isi rezerva dreptul sa aduca modificari taxelor, tarifelor aplicabile unor servicii care nu
sunt incluse in oferta aplicabild Clientului (ex. Tarifele pentru serviciile de Roaming nereglementare, pentru
serviciile internationale neincluse in oferts, etc), informarea privind modificarea acestora fiind realizata prin
intermediul site-ului Vodafone. in aceste situatii, Clientul nu are drept de despagurile sau incetare a contractului
fara costuri.

7.3 In cazul In care Clientul solicitd modificarea unor servicii (inclusiv extraoptiunile aferente) ce fac obiectul
contractului cu alte servicii din aceeasi categorie, dar de valoare inferioars, pentru fiecare astfel de modificare,
facuta inainte de expirarea duratei minime contractuale, Clientul va plati o taxd cu titlu de penalitate, egali cu
diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales initial §i valoarea abonamentului pentru care opteazi
ulterior, inmultitd cu numéarul de luni rémase pan la expirarea duratei minime contractuale. in cazul in care

modificarea solicitata de Client are ca obiect servicii din aceeasi categorie, dar de valoare superioard, modificarea se
va realiza gratuit.

8. Raspunderea Vodafone
in cazul in care Clientul nu va putea folosi serviciile Vodafone din cauza unor defectiuni in reteaua GSM/UMTS a
Vodafone, la solicitarea Clientului, taxa lunard de abonament va fi redusa proportional cu perioada in care Clientul
nu a beneficiat de servicii, cu titlu de despagubiri. Despagubirile pot fi solicitate in termen de 30 de zile de la data
solutionarii deranjamentului si vor fi evidentiate in factura aferenti lunii urmatoare.

9. Solutionarea reclamatiilor

Orice reclamatie a Clientuluilegati de serviciile si/sau produsele Vodafone va primi raspuns in termen de maxim 30
de zile calendaristice de la data primirii acesteia de citre Vodafone, conform cu "Procedura privind solutionarea
reclamatiilor utilizatorilor finali" parte integranti din TCG si care poate fi consultatd pe www.vodafone.ro. In cazul
nerespectarii termenului de solutionare a reclamatiilor, taxa lunara de abonament va fi redusa proportional cu
numarul de zile cu care s-a depasit termenul asumat in contract. Despdgubirile pot fi solicitatate in termen de 30 de
zile de la data solutionarii reclamatiei si vor fi evidentiate in factura aferenta lunii urmatoare.

10. Durata contractului

Dieclaratiile agentului’ ; . e =
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Prezentul Contract se incheie pe o duratd nedeterminatd, dar nu mai mica de 12 luni (durata minima), daci o alta
duratd minima nu este specificatd expres, in CCP Partea II sau in oferta promotionald acceptata de Client.

11. Prevederi finale

11.1. Pentru contractele incheiate cu utilizatorii finali organizatii non-profit, microintreprinderi, intreprinderi mici se
aplicd urméatoarea clauza: in cazul in care contractul este incheiat la distantd (vanzare prin telefon sau on-line) sau
In afara spatiilor comerciale, Clientul beneficiaza de drept de retragere, conform documentului Clauze specifice
contractului la distanta sau in afara spatiilor comerciale care va fi generat automat si transmis Clientului.

11.2. Orice neintelegere in legdturd cu executarea prezentului contract va fi rezolvata de parti pe cale amiabila.
Daca o astfel de rezolvare nu este posibild, litigiul poate fi inaintat spre solutionare autoritatii de reglementare
(ANCOM) sau instantelor judecatoresti competente.

11.3. Pentru Intreaga perioada a contractului si pentru o perioada de 2 ani de la incetarea din orice motiv a
contractului, Partile vor pastra confidentialitatea asupra tuturor documentelor si termenilor contractuali, asupra
tuturor informatiilor cu privire la cealalta Parte care sunt obtinute pe durata deruldrii contractului si care au fost
indicate sau identificate ca fiind confidentiale de cealaltd parte. Prin informatie confidentiala se intelege orice
informatie de orice natura care este dezvaluita de catre una dintre Parti celeialalte parti in legatura cu obiectul
prezentului contract, dar care nu includ informatii care (i) sunt disponibile public, (ii) se afla legal in posesia
celeilalte Parti inainte de a fi dezvaluite conform prezentului contract sau (iii) este primita in mod legal de catre
Partea care Primeste de la o altd sursa decét Partea care Dezviluie, cu conditia ca aceastd sursa s& nu incalce nicio
obligatie de confidentialitate avuta fata de Partea care Dezviluie.

11.4. Clientul este obligat s& comunice de indat3, in scris, citre Vodafone orice modificare a datelor furnizate la data
incheierii contractului, inclusiv declansarea procedurii reorganizarii sau falimentului.

11.5 La incheierea Contractului, Clientul declara ci:

- a primit de la Agent informatii privind aria de acoperire a retelei Vodafone si Procedura de solutionare a
reclamatiilor;

- documentul Politica de confidentialitate a fost pus la dispozitia sa in acord cu optiunea exprimata in sectiunea
Modalitatea de transmitere a documentelor din CCP - Partea I;

- a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse in CCP si TCG si a primit un exemplar din CCP semnat de ambele
parti;

- a acceptat in mod expres clauzele privind Suspendarea Serviciului, §i Limitarea obligatiei din documentul TCG,
precum si clauzele 6 - Incetarea contractului si suspendarea serviciilor si 8 - Raspunderea Vodafone din CCP partea
aIl-a.

Declaratiile agentulwi .
Subsemnatul Agent, atest conformltatea celor inscrise si am venﬁcat ongmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576

O vodafone

Servicii: Voce mobila

Minute/SMS-uri nationale si
o Tarif minute internationale catre . Tarif trafic de date
Abonament Sh;‘;qn_ll?; abonament retelele fixe din SEE si in{:?:aiil\::al mobile
lunar/SIM |Moldova si minute/SMS-uri in national**/150 MB
roaming SEE*
RED 26 5,00 EUR Nelimitat 0,12 EUR 1 EUR
INFINITY § !

*minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiul
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda) cu exceptia numerelor speciale si pentru apeluri
efectuate, apeluri primite, SMS-uri expediate in Roaming Zona 1 (Spatiul Economic European)

**viteza maxima estimata si promovata pentru traficul national: 225 Download/50 Upload

Beneficii date mobile

Date mobile, trafic ) . s . . . ‘ e
N L Viteza maxima estimata si Tarif extra trafic . kot
Nr.crt. natmnaé;;zioammg promovata pentru trafic national** hational ICOSt exirdoptinae
225 Mbps (download) / 50 Mbps
1 10GB (upload) 1 EUR/150 MB 1,00 EUR
Minute/SMS-uri internationale SEE mobil
Nr.crt. Beneficii incluse Cost extraoptiune
1 300 1,00 EUR J

Alte completari pentru abonamentul RED INFINITY

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA/
1,00 EUR fard TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul
Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de b
tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business.

2. Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale

si nu sunt reportabile.

3. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in

tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeand, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabild a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa
reglementatd si/sau tariful national la depésire. In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming

Declaratiile agentului - - = S
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT

Semndtura si stampila Semndtura si stampila
2 RomaN,

s

Criz e
':t \°W_4:- i

"i_?;&(ﬂ_zs:?/
Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Roméania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 66.416.554,37
RON
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576
vodafone

reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementata si/sau tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce,
SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

4. Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul ¥222.

5. Tarifele sunt exprimate in EUR, fird TVA

Speedcap

La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic
national pe pericada cat aceasta optiune este activa.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise st am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura si stampila

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449

www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscala RO 8971726, Capital social subscris si vérsat: 66.416.554,37
RON
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Serie si Numdr Contract: VDFRODS123524576

0 vodafone

Servicii: Voce mobila

Numar . . ITafic de date in| Traficul este
Abonament extraoptiuni Tarif lunar/extraoptiuneUnitati Roaming oferit in
Vodafone Roaming

Extins 26 2,00 EUR 50%* 250 MB Zona 2
*unitatile incluse in optiune sunt alocate apelurilor initiate din aceasta zona, apelurilor primite in aceasta zona si
SMS-urile trimise din aceasta zona (1 unitate = 1min apel initiat = 1 SMS initiat).

Dupad consumarea unitatilor disponibile in roaming, Clientul va fi tarifat conform tarifelor standard Roaming
Vodafone World. Detalierea zonelor de tarifare si tarifele aferente acestora sunt disponobile pe www.vodafone.ro.

Alte completari pentru abonamentul Vodafone Roaming Extins
Se adauga beneficiile de mai sus, pentru abonament voce-date tip 3.
Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii:

- Modificarea ofertei initiale mentionate mai sus se poate face in urmatoarele conditii:

(i) In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei Vodafone Roaming facuta, Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate
egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si valoarea abonamentului pentru care opteaza
ulterior, pentru intreaga durata minima contractuala ramasa;

{i1) In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
superioada, aceasta modificare se va efectua gratuit.

- In cazul in care Clientul doreste s denunte sau provoacé rezilierea Serviciului Vodafone Roaming aflat in perioada
contractuald obligatorie, Clientul va plati, cu titlu de despagubire, contravaloarea extraoptiunii Vodafone Roaming
datorata pentru restul perioadei contractuale pana la expirarea acesteia.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise gi am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnédtura si stampila Semnatura si stampild
.ré’i;. Mmqg’é
rie e
E L.&%’fw b4 o

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vicarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971726, Capital social subscris si varsat: 66.416.554,37
RON
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576
vodafone

Servicii: Voce mobila

, Minute/SMS-uri Tarif i
Numar Harit in Vodafone si | convorbiri in Tarif Tarif SMS Tarif traﬁ(,: de
Abonament SIM-uri aibona;]slﬁ\l/llt retele fixe ' retele nastli\g lsl al international nagi?)‘x:fa?'i/oll;ltl)?\/[B
ATAK nationale nationale/min
START | 3, | 150EUR | Nelimitat 0,12EUR [0,08 EUR| 0,12 EUR 1EUR
National

*Viteza maxima estimata si promovata pentru utilizarea traficului national: 225 Download/50 Upload

Beneficii date mobile

Date mobile, trafic . . . ) )
. et T Viteza maxima estimata si Tarif extra trafic .
NECEE natlonaé;%:oammg promovata pentru trafic national** national Cost extraoptiune
1 2GB 225 Mbps (download) / 50 Mbps 1 EUR/150 MB 0.5 EUR
(upload)

Minute nelimitate si SMS-uri nationale

Nr.crt. Minute nationale SMS-uri nationale Cost extraoptiune
1 Nelimitat 250 SMS-uri 2 EUR

Alte completari pentru abonamentul START National
Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.
Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Pachetul de beneficii nu se reporteaza si nu poate fi utilizat cdtre numere scurte. In cazul utilizirii citre numere
scurte, Clientul va fi tarifat suplimentar.

2. Granularitatea convorbirilor: secunda dupa primul minut care este indivizibil.

3. Pentru tipul de abonament Abonament Business START National nu se poate activa Serviciul Roaming. Clauzele
privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.

4. Tarifele sunt exprimate in EUR, fard TVA.

Speedcap

La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic
national pe perioada cat aceasta optiune este activa.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétu;g} si stampila Semnétura si stampild
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576 :
0 vodafone

Servicii: Voce mobila

i Minute/SMS-uri Tarif .
Tarif . . e . Tarif . Tarif trafic de
Abonament Numar. abonament| ™ Vodafone si | convorbiri in SMS |. Tarif SMS date mobile
SIM-uri lunar/SIM retele fixe retele national|IMtérnational) .. 1%/150MB
nationale nationale/min augna
START .
National 29 1,50 EUR Nelimitat 0,12 EUR |0,08 EUR| 0,12 EUR 1 EUR

*Viteza maxima estimata si promovata pentru utilizarea traficului national: 225 Download/50 Upload

Beneficii date mobile

Date mobile, trafic . .
. ., Viteza maxima estimata si Tarif extra trafic .
Nr.crt. natmnaég;g::oammg promovata pentru trafic national** national Fostextraoptiune
1 1GB 225 Mbps (d(‘l’l‘glnolgg)d) /50 Mbps 1 EUR/150 MB 1 EUR
Minute/SMS-uri nationale si internationale SEE fix
Nr.crt. Minute/SMS-uri nationale si internationale SEE fix Cost extraoptiune
P
1 300 0.5 EUR

Alte completari pentru abonamentul START National

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA/
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Pachetul de beneficii nu se reporteaza si nu poate fi utilizat citre numere scurte. in cazul utilizirii citre numere
scurte, Clientul va fi tarifat suplimentar.

2, Granularitatea convorbirilor: secunda dupa primul minut care este indivizibil.

3. Pentru tipul de abonament Abonament Business START National nu se poate activa Serviciul Roaming. Clauzele
privind serviciul de roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile.

4. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Speedcap

La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download)/64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic
national pe perioada cat aceasta optiune este activa.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformltatea celor inscrise gi am verificat ongmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura si stampila Semnatura si stampila
korn;\
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Serie si Numdr Contract: VDFRODS123524576
vodafone

Servicii: Voce mobila

Viteze
naI:iI(i:llll;}: si matine
. Minute/SMS-ur A Minute/SMS-uri Date de Tarif Tari Tari :
Numar abonf in Vodafone si Iﬁntte rnat:orllal]a internationale | mobile, jconectare| convorbiri S;in; Tarif SMS anfl eﬁc
AbonameanIM_udl nansn;e;;t. retele fixe ngredl:; gé; catre retele trafic pentru | alte retele lnation. E‘iintemat.ional national
unary! nationale N mobile SEE mational*utilizareajnationale/min|
SHoNS traficului
tionale*
L national
Acces
Dynamic Intre 100 ﬁgﬁfé)ﬁ? 005 | (10 pugy festrictionat
Smart 3 3,50 EUR Nelimitat 250 0 MB si 700 50 Mbos 0,15 EUR/min| EUR/ ’ SMS la atingerea
National MB#e+ P SMS pragului de
upload 700 MB

*minutele incluse pot fi folosite in toate retelele nationale (fix si mobil) si in retelele fixe internationale din Spatiul
Economic European (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda), cu exceptia numerelor speciale

**traficul inclus este traficul national efectuat pe APN Live

***Valoarea abonamentului este dinamica si se modifica in functie de consumul lunar de date astfel:

Alte completari pentru abonamentul Dynamic Smart National
Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.
Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Dynamic Smart National: valoarea abonamentului este dinamica si se modifica in functie de consumul lunar de
date pe 3 praguri valorice si de beneficii, cuprinse in intervalul mentionat in tabelul de mai sus. Pentru un consum
intre 0 MB si 100 MB valoarea este cea a pragului minim, pentru un consum intre 100,01 MB si 400 MB se va aplica
0 crestere dinamica de 0.5 EUR peste pragul minim, pentru un consum intre 400,01 MB si 700 MB se va aplica o

crestere dinamica de 1 EUR peste pragul minim. Beneficiile de voce si sms incluse in abonament nu se modifica in
functie de consum.

Observatii:

1.Pentru aceste tipuri de abonamente nu se poate activa Serviciul Roaming. Clauzele privind Serviciul de Roaming
din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abonamentului.

2.Beneficiile internationale sunt valabile numai pentru apeluri efectuate sau SMS-uri expediate de pe teritoriul
Romaniei. Apelurile internationale efectuate atunci cand Clientul se afla in Roaming se vor tarifa conform grilei de

tarifare de pe www.vodafone.ro/roaming-business.

3.Pentru abonamentele mai sus mentionate, beneficiile nu sunt disponibile catre sateliti sau catre numere speciale si
nu sunt reportabile.

4.Pentru abonamentele mai sus mentionate Clientul beneficiaza de suport pentru restaurarea serviciilor de voce si
date 24 de ore pe zi, 7 zile pe saptamana, sunand gratuit la numarul *222.

5.Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT CLIENT
Semnétuga si stampild Semnatura si stampila
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Serie si Numdr Contract: VDFRODS123524576

o vodafone

Servicii: Date mobile

. s Viteza maxima
Tarif Trafic national initial . . Tarif extra
Abonament ab(l)\lll::ln:;te abonament la viteza maxima a estlnll,:t;\ns:l[;::rflilcovata trafic
i i ek
lunar abonamentului national* national
Sandbox . 225 Mbps (download) /
Unlimited 14 6,00 EUR Nelimitat 50 Mbps (upload) 0,00 EUR/MB

*Viteza maxima si estimata poate varia in functie de tipul terminalului utilizat

**La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat

Alte completari pentru abonamentul Sandbox Unlimited
Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.
Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fard TVA = 4.9552 lei

Observatii:
1. Pentru abonamentele mai sus mentionate nu se poate activa serviciul Roaming. Clauzele privind serviciul de

roaming din CCP si TCG nu sunt aplicabile. Activarea serviciului de roaming poate fi realizata doar cu schimbarea
abonamentului.

2. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele este de 100KB.
3. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Declaratiile agentului =
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampild Semnatura si stampilad
FoRema
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Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576
vodafone

Servicii: Date mobile

. R Viteza maxima
Numar iarih T{aﬁc national. initial estimata si Tarif extra trafic
Abonament abonamente abonament aav;teza ma:n;:q a promevata pentru | national**/MB
lunar/SIM onamentului trafic national*
Flexi Net Go 225 Mbps (download)
Roaming 19 3,50 EUR 15GB 50 Mbps (upload) 0.00 EUR

*Viteza maxima poate varia in functie de tipul terminalului utilizat

**La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 128Kbps (download) / 64Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de
facturare. Traficul national efectuat peste valoarea celui initial nu este taxat

Alte completari pentru abonamentul Flexi Net Go Roaming

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fard TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) pentru abonamentele Flexi Net este de 100KB.

2. Detalierea zonelor de tarifare in roaming este disponibila accesand www.vodafone.ro/roaming,

3. Conform Regulamentului de Roaming U.E. 612 /2022, beneficiile nationale (voce, SMS, date) pot fi utilizate si in
tarile din Spatiul Economic European (S.E.E. - Uniunea Europeana, Islanda, Lichtenstein, Norvegia), cu aplicarea
Politicii de Utilizare Rezonabili a Serviiciilor de Roaming reglementate si a limitei pentru consumul de date in
roaming SEE (detalii in documentul CCP 2 si TCG). Dupa depasirea limitei de date in roaming, se aplica Suprataxa
reglementata sifsau tariful national la depasire. In cazul utilizarii abuzive sau anormale a Serviiciilor de Roaming

reglementate in S.E.E., se aplica Suprataxa reglementati si/sau tariful national pentru fiecare tip de serviciu (voce,
SMS, date). Detalii: www.vodafone.ro.

4. Tarifele sunt exprimate in EUR, fira TVA.

Speedcap

La depasirea traficului initial national la viteza maxima a abonamentului, viteza pentru traficul national scade pana
la valoarea de 256Kbps (download)/1 28Kbps (upload) urmand a reveni la valorile initiale in urmatoarea luna de

facturare. Traficul de date suplimentar nu va fi taxat conform tarifului de date mentionat in coloana Tarif extra trafic
national pe perioada cat aceasta optiune este activa.

Declaratiile agentalui
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

o

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semnatura si stampila
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Serie si Numdr Contract: VDFRODS123524576
O vodafone

Servicii: Voce fixa

Minute
Chirie ) catre | ki Tarif Lkl
. " Minute retele| retele . Tarif - convorbiri
;\bonamenrsmlzfuﬁ‘m?:::_en lﬁ:::;n al:il:;tr:r “I:Ifﬂgt::]‘ natiomfle si | fixe si convi(l)lrblrl convorbiri coni\;zzbln alte retele
GSM/PABX linternationale|Vodafone grup/min Vodafonelmm.lrmtionale /min mobile
(fix si mationale/min
mobil)
Direct
Link 1 25,00 EUR 0 0,00 EUR 0 4000 0 0,00 EUR| 0,02 EUR 0,01 EUR 0,06 EUR
Profesional

Taxe numere suplimentare pentru Acces Direct: 40 EUR - 100 numere suplimentare/ 145 EUR - 500 numere
suplimentare / 255 EUR - 1000 numere suplimentare.
Informatii suplimentare:

* Furnizarea Serviciilor de Voce fixd - Direct Link incepe la semnarea sau acceptarea tacitd de cédtre Client a
procesului verbal de receptie a serviciilor de configurare si instalare.

* Instalarea se va face exclusiv de cdtre Vodafone sau de catre Contractorii sdi autorizati expres in acest scop.

* Echipamentul pe care Vodafone il va instala pentru furnizarea Serviciului de Voce fixa- Direct Link este si
raméne proprietatea exclusiva a Vodafone. Vodafone se obliga sd instaleze, sd configureze, si opereze si sa
intretind Echipamentul respectiv.

e Clientul nu are dreptul s mute Echipamentele necesare functiondrii Serviciului de Voce fixd - Direct Link de
la locatiile mentionate in Anexa la Contract.

* La activarea Serviciului de Voce Fixa ~ Direct Link, clientul beneficiaza de 100 de numere de telefon gratuite.
Pentru suplimentarea numerelor se va plati taxa mentionatd in Contract.

e In cazul in care Clientul nu dispune de o centrala telefonicd in momentul instalarii legaturii directe, Clientul
este de acord cu instalarea legéturii directe, urmand ca Vodafone Roméania sa inceapa facturarea Clientului in
termen de 10 zile calendaristice de la instalarea legdturii directe.

Alte completari pentru abonamentul Direct Link Profesional

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei serviciu in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult
de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei
analize,

2. Accesarea Serviciului de urgenta 112 de catre utilizatorul final se face prin apelarea numarului unic de urgenta
112,

Clientul, in calitate de Administrator al centralei se obliga sa faciliteze din centrala proprie apelarea numarului
unic de urgenta 112 prin transmiterea catre Vodafone a apelului insotit de prefixul de judet aferent locatiei in
care este instalat serviciul de voce fixa Direct Link.

3. In cazul in care numarul de minute vorbite lunar in grup (grupul desemneaza toti utilizatorii din contul clientului)
depaseste valoarea de 3.000 minute de pe un anumit SIM de voce fixa sau 45.000 minute de pe un anumit Direct

Subsemnatul Agent atest conformitatea celor Inscrise si am m verificat orlgmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semnatura si stampila
/ o “°"’a°\

Gl

"». nue!— ’

Cladirea Globalworth Tower, strada Barbu Vacarescu, nr. 201, etajul 4, Bucuresti, sectorul 2, Romania, T+40 (37) 202 2222, F+40 (37) 202 1449
www.vodafone.ro Registrul comertului: J40/9852/1996, Cod de identificare fiscald RO 8971728, Capital social subscris si virsat: 66.416.554,37
RON

Pagina 24 din 51



Serie si Numar Contract: VDFRODS123524576
vodafone

10.

11.

'Link, Vodafone Romania va factura pe acel SIM / DL minutele in grup care depasesc limitele anterioare la tariful

de 0,015 EUR/min.

. In situatia in care Clientul solicita trecerea la un abonament superior de linii de voce fixa, acesta schimbare se va

efectua gratuit de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice. In situatia in care Clientul solicita
trecerea la un abonament inferior de linii de voce fixa, Clientul va plati o0 taxa cu titlu de penalitate egala cu
valoarea abonamentului de servicii ales pentru intreaga perioada obligatorie ramasa. Modificarea se va efectua
de catre Vodafone in urma unor verificari si interventii tehnice.

. In cazul in care Clientul isi va schimba Centrala, modificand tipurile de interfete stipulate in contract, Clientul

este obligat sa anunte Vodafone in cel mai scurt timp pentru a beneficia in continuare de Serviciul oferit. In cazul
in care sunt necesare modificari ale echipamentelor Vodafone instalate la Client, costul deplasarii, inlocuirii si
configurarii echipamentelor este in cuantum de 150 EURsi va fi suportat de catre acesta.

- Serviciul se va considera functional de la data semnarii de catre Client a protocolului de acceptanta, facturarea

serviciului urmand a incepe in termen de 24 de ore de la data semnarii acceptantei de catre Client.

. In cazul in care, din motive independente de Vodafone, Clientul nu asigura echipamentele configurate pentru

efectuarea acceptantei, facturarea serviciului va incepe in termen de 5 zile de la finalizarea implementarii
solutiei. La momentul la care clientul are in locatie echipamentele configurate va contacta Vodafone, la numarul
de telefon 0372022333 pentru programarea testelor de acceptanta.

- Timpii de restabilire a serviciului detaliati in cadrul Anexei ~Acord de asigurare a calitatii serviciului (ACS)” se

aplica doar porturilor implementate pentru care Clientul a semnat protocolul de acceptanta.

. In cazul in care, dupa elaborarea documentatiei tehnice, serviciile Contractate de Client nu pot fi instalate si

activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord s aplice o altd solutie care si asigure conectivitatea
necesara Clientului, sau s& modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a produselor care nu
se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Dacé nu existi o solutie
tehnica de furnizare a serviciilor citre Client, atunci Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a
oricareia dintre Parti.

In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de voce fixa,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. In cazul reamplasarii serviciilor, Clientul se obliga sa plateasca taxa de
reamplasare mentionata mai sus. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a legaturii de
acces direct la vocea fixa se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se
sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate
realiza reamplasarea. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza
reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

Clientul are dreptul s& denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Roménia. In cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obliga sa
despdgubeasca Vodafone Roménia cu o taxa de reziliere in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru
serviciul ce doreste a fi reziliat inmultitd cu numarul de luni ramase pénd la data expirdrii Duratei minima

Declaratiile agentului Ty = 1= sl
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractutui.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampila Semnatura si stampila
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O vodafone

contractuale. Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandats cu
confirmare de primire la adresa Vodafone Romania.
12. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Accesarea Serviciului de urgenta 112 de catre utilizatorul final se face prin apelarea numarului unic de urgenta 112.
Clientul], in calitate de Administrator al centralei se obliga sa faciliteze din centrala proprie apelarea numarului unic
de urgenta 112 prin transmiterea catre Vodafone a apelului insotit de prefixul de judet aferent locatiei in care este
instalat serviciul de voce fixa Direct Link.

Tarife convorbiri internationale Voce Fixa

Tarifele sunt aplicabile tuturor SIM-urilor de voce fixa active pe contul Clientului.

Destinatie Tarif EUR / min
Destinatii fixe Europa 0,080 EUR
Destinatii mobile Europa 0,180 EUR
IUSA, Canada, Israel, Alaska, Hawaii 0,080 EUR
\Africa de Sud, Algeria, Arabia Saudita, Argentina, Australia, Brazilia, China, Columbia, Coreea de 0,280 EUR
Sud, Egipt, Emiratele Arabe Unite, Hong Kong, India, Indonesia, lordania, Iran, Japonia, ——

Kazahstan, Kuweit, Liban, Libia, Malaiesia, Maroc, Mexic, Nigeria, Pakistan, Peru, Republica
Dominicana, Singapore, Taiwan, Thailanda, Tunisia, Venezuela

Restul lumii 0,440 EUR
Sateliti: Inmarsat, Globalstar, Iridium, Emsat, Thuraya 2,230 EUR
Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

In cazul in care abonamentul include minute nelimitate catre destinatii internationale EUFIX (Zona 1 si Zona 2)
tarile catre care se consuma aceste minute sunt: Zonal = Austria, Belgium, Cyprus, Denmark, France, Germany,
Greece, Hungary, Italy, Netherlands, Norway, Poland, Portugal, Spain, Sweden, Switzerland, UK, Vatican si Zona 2
= USA, Canada, Hawaii, Alaska & Israel.

Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

R
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Servicii: Voce fixa

Nr SIM A:idresa Minute
Ab Abonament| | /1" il ‘“‘ﬁe S€ V4| nationale Minute  [Tarif SMS| Tarif SMS
Gnament lunar / SIM url/locatil de activa si e (fixsi |internationale*| national international
voce fixa va folosi .
. . mobhil)
serviciul
Office Zone " Adresa .. 0,05
Intensiv 2,00 EUR 4 existenta Nelimitat 400 EUR/SMS 0,12 EUR/SMS

*minutele internationale se folosesc in retelele fixe si mobile din SEE (SEE: UE, Norvegia, Liechtenstein si Islanda),
cu exceptia numerelor speciale. Informatii privind detalierea zonelor sunt disponibile accesand www.vodafone.ro

Alte completari pentru abonamentul Office Zone Intensiv
Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.
Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EURcu TVA/
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii

1. Taxa modificare zona: 3 EUR/ modificare zona/SIM

2. Clientul are dreptul sa denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Roménia. In cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obliga sa
despagubeasca Vodafone Roménia cu taxa in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce
doreste a fi reziliat iInmultitd cu numarul de luni ramase péna la data expirarii Duratei minima contractuala.
Clientul va transmite Vodafone Romania preavizul de denuntare cu scrisoare recomandati cu confirmare de
primire la adresa Vodafone Romania.

3. Tarifele prevazute de prezentul contract nu se aplica in cazul in care Clientul foloseste serviciile Vodafone pentru
prestarea de servicii de tip “call center” (conform codului CAEN 8220). In cazul in care Clientul va folosi
serviciile Vodafone pentru prestarea de servicii de tip “call center”, Vodafone are dreptul de a suspenda
prestarea serviciilor respective, conform art.6.3 din TCG, pana Clientul isi exprima acordul de a beneficia de

tarifele stabilite de Vodafone pentru folosirea serviciilor sale cu scopul de a presta servicii de tip “call center”.
4. Tarifele sunt exprimate in EUR, fira TVA.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
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Servicii: Date fixe

Numar . | Viteza de [Viteza de Taxa initiala de Abonament |,
Abonament locatii iLocatle download | upload | instalare/configurare lunar Tip S1A
Virtual Private
Network -
Standard Clasa de 1 HQ 12 Mbps |12 Mbps 0,00 EUR 15,00 EUR |Standard
servicii Bronze

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Virtual Private Network - Standard Clasa de servicii Bronze

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Observatii:

1. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult de
o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei analize.
2. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care se
doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a serviciului de
date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi realizata doar de
catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in care se face
reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de obtinut de catre
client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare obtinut de catre client
de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii tehnice prin care sa se poata
oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare. Obligatia Vodafone pentru
reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se sa studieze cererea clientului
privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate realiza reamplasarea. In situatiile in
care nu exista solutii tehnice de reamplasare si/sau nu se poate realiza reamplasarea serviciului, Clientul intelege si
este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat anterior formularii cererii de reamplasare, raman
in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale, obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata
taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in vigoare. g
3. Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

4. Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR

5. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare
inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta inainte de expirarea duratei minime contractuale,

Clientul va plati o taxa cu titlu de penalitate egala cu diferenta dintre valoarea abonamentului de servicii ales si

valoarea abonamentului pentru care opteaza ulterior, pentru intreaga perioada obligatorie ramasa.

6. Clientul are dreptul sd denunte unilateral acest Contract, in orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis
Vodafone Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de expirarea duratei minime contractuale sau daca

Declaratile agentutu) - . —r
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semndtura si stampila Semnatura si stampila
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incetarea contractului inainte de expirarea acestei perioade este generatd de incalcarea obligatiilor contractuale de
catre Client, Clientul se obligd s despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru fiecare
locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce doreste a
fi reziliat inmultitd cu numarul de luni ramase péna la data expirarii Duratei minima contractuala. Clientul va

transmite Vodafone Roménia preavizul de denuntare cu scrisoare recomandati cu confirmare de primire la adresa
Vodafone Romania.
7. Clientul se obliga:

i. sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru instalarea si
configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea acestor conditii
normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de instalare cu mai mult
de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care locul unde urmeaza sa se
instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea serviciilor Vodafone in conformitate cu
conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia Echipamentelor in baza unui proces verbal de
primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord de catre parti, Vodafone Romania va face
configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1, contra unei sume deja achitate de catre client pe
baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone Romania.

ii. sd@ nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fira acordul Vodafone.
Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu este permisa
indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor. Clientul va lua toate mésurile
necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va

solicita de indata prezenta reprezentantilor Vodafone, de fiecare data cénd va considera ci o astfel de interventie
este necesara.

iii. sa nu instraineze Echipamentul;

iv. sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

vi. In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in care le-
a primit §i va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in termen de maxim 48
de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

vii. In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la plata unei
penalitati cu valori cuprinse intre 333 EUR si 583 EUR.

-2

8. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.

9. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare si
nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform conditiilor
normale de folosire.

10. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie ¢lectrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane neautorizate.
11. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

12. Tarifele sunt exprimate in EUR, firs TVA.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor Inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
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Anexa SLA STANDARD pentru VPN
Acord de asigurare a calitatii serviciului (VPN) “Retele Virtuale Private”

1. Generalitati si definitii:

1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega duratd a furnizdrii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu
exceptia perioadelor de intretinere planificat, care sunt notificate de citre Vodafone Romaénia conform prezentei
Anexe.

1.2. Vodafone Roménia va furniza Serviciul, Incepand cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamana, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia pericadelor planificate de intrerupere pentru
intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucrari de Intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt
planificate de catre Vodafone, acestea urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3. Vodafone Roménia va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normale a acestuia prin serviciile de
interventie si asistenta tehnica incluzand, dar fari a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si
conditiilor anormale aparute

1.4. Vodafone Roméania poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva.
Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone
Roménia va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmérirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii
Serviciului. Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventiva
precum si prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6. Definitii:

P ]Intemet Protocol
{Formula de calcul a disponibilitatii lunare este :
24 ore * nr_zile luna) - Timp total nefunctionare
Disponibilitat = = il . = *
SREDat0n0r 24 _ore * nr zile luna 100
unde Disponibilitate _port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP ,

. . Timp_total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune.
Dlsp.m_nhll.ltatea El exclude timpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenta anexa
serviciului Formula 2:

. S o DP, + DP, + ..+ DP, +...+ DP
Disponibilitate serviciu = L :
- n

unde Disponibilitate _serviciu = disponibilitatea fiecarui tip de serviciu, DPi =

disponibilitatea portului i (conform Formulei 1), n = numarul total de Porturi , i = orice
Latimea de banda  [[aliiea 0¢ banda Hedicala o Dot o Jetes Gararata A Propria TOTeh S BARE in
garantata punctele de interconectare cu ceilalti operatori
. Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a
Intarzierea unor pachete de test in retea. Metoda de misurare se stabileste potrivit tipurilor de
pachetelor in retea  (Servicii. Numai pentru retelele care utilizeaza protocoale de retea bazate pe transmisia de

pachete.
Acces Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS
Reteaua Vodaf © e < n . - e
P lll;\/IPLaS s Infrastructura de comunicatii aflat in proprietatea Vodafone Romaénia utilizat

. x Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nuse |

Perioada de o % . s oy o C - .
misurare specn"lca altfel, are durata de o luni calendaristici si este de obicei egald cu perioada

dintre datele de facturare.
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1P Internet Protocol

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se
efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de
[test In retea (un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Jitter-ul reprezintd variatia intarzierii pachetelor in retea masurata intre echipamentele
terminale conectate in portul de acces si Sistemul de Gestionare a Retelei De date
Vodafone aflat in Centrul de Monitorizare Vodafone

Pierderi de pachete
in retea

Jitter sau variatia
intarzierilor

Sistemul de
Gestionare a Retelei
De date Vodafone

Program de Asistenta
Tehnica

Sistemul utilizat de Vodafone Roménia pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
oferit catre Client

Program de asistenta tehnica standard este de 24 de ore, 7 zile pe saptdmana

Tichet Inregistrare oficiala a reclamatilor clientilor in cadrul Vodafone Romania

Timp de restabilire a |Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
serviciului acesteia.

Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidenta sesizarea

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentul in care serviciul este complet -
nefunctionare a restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in ‘
serviciului cadrul Programului de asistenta tehnica. e

Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.
Clasa de Servicii CoS |Clasificarea traficului de date in 2 categorii: Standard, Critic

Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de
comunicatii. In mod normal, reteaua dvs locala (LAN) este definita ca o pe retea separata

Router fatd de cea a ISP-ului. Un router examineaza adresele IP ale pachetelor pe care le primeste
si le transmite in functie de destinatia router-ului din reteaua ISP-ului.

POP Reprpz_?nté locatia geografica unde Vodafone Roménia este prezent pentru a furniza
Servicii

Locatie Reprezinta locatia geograficd unde Vodafone Romania se angajeaza sa furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului VPN sunt urmatorii: latimea (viteza) de bandd, intarzierea pachetelor,

pierderile de pachete, jitter-ul, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati

excluzand latimea de banda, vor fi masurati de cétre platformele de management ale Vodafone Romania in conditiile

de incédrcare a legaturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia in care router-ul client nu este in administrarea

Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

+ incércarea legdturii de acces (latimea de banda efectiv utilizatd);

« Intarzierea pachetelor -
» variatia intarzierilor sau jitter-ul

* disponibilitatea Serviciului;

s pierderile de pachete (numai la momentul instalarii si la sesizarea unei probleme de catre client);
Observatie : Latimea de bandd nu este un parametru colectat regulat de cétre platformele de management ale
Vodafone Roménia , ci se mdsoara numai la momentul instalarii si In momentul sesizarii unor situatii de
disfunctionalitate raportate de cétre client.

2. Valori garantate si despagubiri

Declaratiile agentului =~

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise siam verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Parametru de
calitate

Fibra HSPA sau

optica sau LTE
microunde

Despagubiri

Disponibilitate
serviciu

99.3% 99.3%

Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%), unde x = este
disponibilitatea garantata - disponibilitatea calculata:

1. 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-
a inregistrat incalcarea disponibilittii garantate, daci X 1 %

2. 5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-a
inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate, daci 1% x 3%

3. 10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care s-
a inregistrat incalcarea disponibilititii garantate, daci 3% x 9%

4. 20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate daca
Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucritoare

3. 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile afectate,
dacdx >9%

Latimea de
banda

Latimea de banda garantata

Dacd banda a fost masurata conform conditiilor si a procedurii de masurare
descrise in prezenta anexa si

este sub valorile garantate(%), unde y = banda garantatd - banda m3surati
1. 1% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, daca 1% y 10% din banda garantata

2. 5% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile , dacd 10% y 20% din banda garantatd

3. 10% din taxa lunari de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile , dacd 20% y 30% din banda garantat

4. 20% din taxa lunara de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, daca 3050% din banda garantata

5. Daca y>50% se considera serviciu indisponibil si se acorda despagubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerile anterioare pentru
parametrul banda garantatd nu se mai acordi

intarzierea
pachetelor

1. Daca intirzierea misurata in conditiile specificate in prezenta anexa
este mai mare decét valorile garantate, 2% din taxa lunars de abonament
pe portul la care s-a anuntat Defectiunea.

2. Dacd intarzierea masurats in conditiile specificate in prezenta anexa
este mai mare de 1000 ms pentru o pericada de cel putin o org, se
considera indisponibilitate a Serviciului si se acorda despagubiri conform
grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificatd anterior nu
se mai acorda

Pierderi de
pachete

1% 2% Standard
Standard

HSPA
2% Standard LTE

0,5% 1% Critic HSPA
Critic 1% Critic LTE

1. Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% , Tespectiv 2% pentru IP
masurate conform prezentei anexe, 2% din taxa lunaréd de abonament pe
portul la care s-a anuntat Defectiunea

2. Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%, masurate conform prezentei
anexe, se considera indisponibilitatea serviciului si se acorda despagubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2% specificata
anterior nu se mai acorda.

Variatia
intarzierilor
sau jitter

Daca valoarea jitterului masuratd in conditiile specificate in prezenta anexa
este mai mare decét valorile garantate, 2% din taxa lunara de abonament

pe portul la care s-a anuntat Defectiunea
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Parametru de F.m“ra HSPA sau < .
calitate ol?tlca sau LTE Despagubiri
microunde

1. Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din taxa lunara de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se cumuleaza cu

Timp de 24h 24h r ik i ibili

restabilire 2. Pentru fiecare ora de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5% din
taxa lunara de abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se

leaza il i ibili

3. Conditii de acordare si excluderi

a) Vodafone garanteazd parametrii serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care routerul/echipamentul
care furnizeazi serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de catre Vodafone sau in
conditiile in care clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea acestuia, astfel incat
serviciile furnizate de Vodafone sd poata fi masurate si administrate corespunzator.

b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in Anexa referitoare la calitatea serviciului se
acorda la cererea clientului, exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Roménia

¢) In cazul constatarii de catre Client a unor diferente intre performanta reala si performanta indicata in contract, se
vor acorda despagubiri raportate la taxa lunara de ‘

abonament si durata neconformitatii conform contractului negociat. Despdgubirile pot fi solicitate intr-un termen de
maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor

acorda dupa confirmarea de catre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile
urmatoare

d) Despagubirile se acorda lunar, numai ca reduceri din factura lunii urmatoare si nu se transfera de la o luna la alta.
e) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sd faca o cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupa
inceperea perioadei de facturare, in care sa puna la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora
deschiderii / inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

f) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora,

g) Despagubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleazd, cu exceptia cazurilor mentionate explicit in
descrierea fiecdrui parametru. In cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va
acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

h) Despégubirile, chiar cumulate, nu vor depédsi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzitoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

i) In cazul in care Clientul identificd Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
de Vodafone Roménia, Clientul se obliga sa raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numér de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Romania (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masuritorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmatoarele situatii:

* Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractuald) si Articolul Forta Majora din Termeni si
Conditii Generale (TCG);

« Disfunctionalitati ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate si gestionate de Vodafone
Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

+ Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client sa utilizeze Serviciul;

s Defectiunile apirute in functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

« Echipamentele terminale aflate in locatia clientului discardeaza trafic in cozile aferente Claselor de Servicii
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* Lipsa alimentarii cu energie electrica a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreaza serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

* Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi s nu se repete
pe durata unei ore;

* Incircarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de
banda contractatd pentru parametrii de intarziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

» Incarcarea cu trafic a legdturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din latimea de banda
contractata pentru parametrul 1itime de bandi

* Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Romania cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de masurare

5.1. Generalitati

Masurarea performantei reale a serviciului de acces la VPN se va realiza de catre client tinand cont de factori
obiectivi, incluzand dar fara a se limita la:

* pachetul de acces la VPN ales de client: oferta comerciali

* echipamentul utilizat de client pentru efectuarea madsurdtorii, sistemul de operare al acestuia, incircarea
procesorului acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone ( ex.
viteza maxima estimata este cu atit mai mare cu cAt terminalul utilizat este mai avansat d.p.v. tehnologic si
beneficiaza de ultimele actualiziri de software disponibile; viteza maxima atinsa este posibild doar la conectarea prin
cablu) , numérul de aplicatii care ruleaza pe masina care este conectatd la VPN, tipul de browser, serverul la care se
face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare
$1 pentru instituirea unei metode simplificate si operative de mésurare, Vodafone Romania calculeazi procentul de
disponibilitate a Serviciului aplicand sistemul de luare in evidentd a unei sesizdri cu privire la o Defectiune si
utilizénd formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe
5.3. Latimea de banda

* Latimea de banda garantata se va masura de Pe un calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu
reteaua LAN a clientului decuplat, in conditiile de incdrcare a legaturilor de acces la 100%, prin esantionare la
intervale regulate pentru o perioadé sau perioade de timp

* Masurarea vitezei de citre Vodafone Romania se efectueaza prin testul fip cu un server dedicat testirii calitatii
serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afla instalat fntr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti. Verificarea vitezei
de download se efectueazi descircand unul din fisierele disponibile pentru test si tinnd cont si de viteza conexiunii.
Verificarea vitezei de upload se efectueazi transferand fisierul descarcat anterior inapoi pe serverul de test. Testele
de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone Roménia, avand setate IP alocate pentru
locatia de client

* Conditiile pe care Clientul trebuie si le respecte pentru a obtine viteza minima de transfer a datelor pe dispozitivul
de testare sunt urmatoarele :

0 hardware: calculator conectat direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplatd, avand procesor
2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de utilizare in
timpul testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placé de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai mare; cablu
UTP CATS5E sau CAT6 pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

0 software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacQS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decét cel prin care se
face testarea s fie opritd in momentul testarii

5.4. Intarzierea pachetelor

Intarzierea pachetelor in retea se calculeaza ca medie a intarzierilor inregistrate la transmiterea unui set de pachete
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de date, dus-intors, in conditiile de mai jos:
a) La acceptanta Serviciului, intarzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la portul de
acces. Valorea intarzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu dimensiunea
de 100 Bytes;

b) Pe parcursul derularii contractului, intarzierea se va mdsura prin trimiterea de pachete de date (,Ping"), de la
Sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone catre porturile de acces ale Clientului. In situatia in care Clientul
reclama intarzieri mai mari decat limita agreata, se vor relua masuratorile in conditiile specificate la punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Masuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
(un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o incéarcare a canalului de maxim 70%.
Masurarea pierderilor de pachete In retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplata), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

* adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectata locatia respectiva

* nr. de pachete: 100;

* dimensiunea pachetului: 100 bytes;

* timeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezintd valoarea raportatéd de programul ,,ping” pe parcursul unui ciclu complet
de transmisie efectuat Intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6. Variatia intarzierilor sau jitter

Parametrul este disponibil numai cu pachetele Vodafone CoS -GOLD. Echipamentele terminale din locatia clientului
trebuie sd permitd interogarea de tip SNMP a parametrilor SLA (Service Assurance Agent). A se verifica lista de
echipamente recomandate in acest sens. Jitter-ul este exprimat in milisecunde. Perioada de observatie este de o luna
calendaristica. Valorile Jitter-ului vor fi masurate pentru fiecare segment format de locatiile clientului si Sistemul de
Gestionare a Retelei De date Vodafone. Masuratori aditionale se pot face si intre echipamentele terminale aflate in
locatia clientului In mésura in care permit configurarea protocolului Cisco SLA (Cisco Service Assurance Agent). A se
verifica lista de echipamente recomandate in acest sens.

* Masurdtorile se vor face In urmatoarele conditii:

o Se vor utiliza serii de cate 10 pachete cu dimensiunea de 100 bytes;

o Intervalul de timp dintre pachete este de 80 ms;

o Intervalul de timp dintre 2 serii consecutive este de 1 minut.

Valorile masurate si monitorizate sunt pe fiecare directie, respectiv dus si intors. Aceste valori reprezintd media
tuturor valorilor absolute pozitive si negative mésurate pe o perioada de o ora. Clientul are dreptul s3 informeze
Vodafone Romania de existenta unei degradari privind parametrul Jitter, dacd masuratorile Intr-unul din punctele de
acces demonstreaza ca s-a depdsit valoarea maxima garantatd pentru o perioada de testare mai mare de 30 de
minute. Timpul de nefunctionare privind parametrul Jitter nu intra in calculul Disponibilitatii.

5.7. Timp de restabilire

Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

a) Sesizarea cu privire la o Defectiune se considera a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului o
complet incheiat numai dupa ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Roménia a anuntat Clientul, in consecinta (prin

telefon, e-mail sau fax).

b) Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, In maximum 30 de minute de la

primirea instiintarii de restabilire a serviciului. Pe toata durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura

accesul echipei de interveniie Vodafone Romania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuza

accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu este

posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie sa execute lucrarile de reparatie

necesare, se va scadea din timpul mésurat de restabilire a serviciului
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¢) Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite in Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Romania.

6. Clase de Servicii (CoS)

Serviciul ofera posibilitatea clasificrii traficului in 2 categorii:

* Trafic Critic;

* Trafic Standard.

CoS asigura banda minima, in mod simetric si in ambele sensuri. Banda asigurata variaza in functie de tipul
aplicatiei si de viteza liniei de acces.

Trafic Critic: Pentru livrarea traficului sensibil la intarzieri intre site-uri. Clientul va specifica cantitatea de trafic
“Trafic Critic” . Traficul poate depasi rata contractats dacy exista banda disponibil. Rata de transfer garantats este

contractate face obiectul Acordului de Asigurare a Calitatii.
Trafic Standard: Pentry livrarea traficului efectuat de aplicatii tolerante la intérzieri, cum ar fi email-ul sau accesul
VPN. Clasa de trafic Standard este inclusa in pretul Portului. Clasa de trafic Standard poate depasi rata contractatj

Inainte de a fi transmis in reteaua Vodafone Romaénia.
Vodafone Romania pune la dispozitia clientilor s&i posibilitatea Incadrarii traficului in unul din cele 3 pachete, fiecare
din aceste Clase de Servicii poate fi configurat pe oricare port din reteaua Clientului:

Clasa de Servicii Trafic critic Trafic Standard (ait tip de trafic)
Silver/v1 60% 40%
Silver/v2 40% 60%
Bronze - 100%

7. Asistenta Tehnici
a) Monitorizarea serviciului
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Servicii: Date fixe

Latime de | Latime de
banda banda |Latime de|Latime de
garantata | garantata| banda banda
Numar| . si si maxima silmaxima si| Taxa initiala de [Abonament] .
fAbonament locatii jLocatie disponibilal disponibila-promovata]promovataLnstalare/conﬁgurare lunar Tip SLA
in mod in mod - MIR - MIR
normal - | normal - (UL) (DL)
CIR (DL) | CIR (UL)
Internet ——
peste 3 existenta 5 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 5 Mbps 0,00 EUR 20,00 EUR [Standard
HSPA/LTE ‘
Definitii

s — |Latimea de banda (viteza de transfer) garantata si disponibila in mod normal reprezinta
E (commited information viteza de acces sau latimea de banda dedicata a portului de internet garantata in
propria retea si pana in punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care
utilizatorul o poate experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a
serviciului, pe o perioada de 30 zile

rate) - rata de transfer
garantata si disponibila in
mod normal

MIR (maximum Latimea de banda (viteza de transfer) maxima, reprezinta rata de transmitere a datelor
information rate) - rata de [pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-un interval de 30
transfer maxima zile. Este totodata si latimea de banda promovata comercial

Latimea de banda (viteza de transfer) minima, reprezinta cea mai mica rata de
transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta in accesarea
Viteza minima de transfer [serviciului, cu exceptia cazurilor de intrerupere a serviciului. Viteza minima de transfer
al datelor a datelor este:

1. Pentru oferte de tipul CIRMIR, este egala cu CIR

7. Pentru oferte de tipul CIR=MIR, este egala cu 90% CIR/MIR

Echipamentul oferit Clientului la momentul instalarii serviciului se afla in proprietatea Vodafone si intra de drept in
custodia Clientului la momentul semnarii prezentului contract fara alte formalitati, pe intreaga perioada
contractuala, la finalul acesteia urmand sa fie returnat Vodafone conform prezentului contract.

Alte completari pentru abonamentul Internet peste HSPA/LTE

Se resemneaza datele fixe cu pastrarea beneficiilor existente.

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus , numerele , conform anexa

Pentru toate numerele din ctr se aplica o reducere de 20%.

Preturile din Anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in LEL, la curs valutar fix 1,19 EURcu TVA/
1,00 EUR fara TVA= 4.9552 lei

Observatii:

1. Vodafone se obliga sa studieze cererea clientului privind instalarea si sa propuna acestuia o modalitate prin care
instalarea se poate realiza. In situatiile in care nu exista solutii tehnice de instalare si/sau nu se poate realiza
instalarea serviciului, dupa evaluarea tuturor posibilitatilor de implementare, Clientul intelege si este de acord ca
pentru serviciul care nu s-a putut instala Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricéreia dintre
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Parti, fara a plati despagubiri Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.,

2. In cazul in care, dupd elaborarea documentatiei tehnice, echipamentele contractate de catre Client nu pot fi
instalate si activate din lipsa conectivitatii, Partile sunt de acord s aplice o altd solutie care sa asigure
conectivitatea necesara Clientului, sau si modifice Anexa de pret prin eliminarea din lista de echipamente a
produselor care nu se pot activa. Aplicarea unei alte solutii nu constituie cauza de reziliere a Contractului. Daci
nu exista o solutie tehnica de furnizare a serviciilor citre Client, atunci, pentru serviciul care nu a putut fi
instalat, Contractul inceteaza de plin drept la simpla declaratie a oricireia dintre Parti fara a plati despagubiri
Clientului si fara a percepe Clientului plata taxelor de reziliere.

3. Taxa de reamplasare: 300 EUR/prima reamplasare a unei locatii in cadrul unui an contractual. Pentru mai mult
de o reamplasare in cadrul unui an contractual, taxa de reamplasare va fi comunicata de Vodafone in urma unei
analize.

4. In cazul in care in cadrul duratei minime contractuale Clientul doreste reamplasarea serviciilor de date fixe,
acesta trebuie sa trimita o solicitare in scris catre Vodafone Romania cu cel putin 15 zile inainte de data la care
se doreste reamplasarea serviciilor. Pentru mai mult de o solicitare de reamplasare pe an contractual a
serviciului de date fixe se va face o evaluare de catre Vodafone in urma solicitarii clientului. Reamplasarea va fi
realizata doar de catre Vodafone Romania sau partenerii sai autorizati si se va efectua contra-cost. Termenul in
care se face reamplasarea variaza in functie de solutia tehnica si implicatiile acesteia (sapaturi, acorduri de
obtinut de catre client). Instalarea la noua locatie (reamplasarea) se face numai in baza acordului de instalare
obtinut de catre client de la proprietarul imobilului unde va avea loc reamplasarea. Inexistenta unei solutii
tehnice prin care sa se poata oferi serviciul la noua locatie duce automat la anularea cererii de reamplasare.
Obligatia Vodafone pentru reamplasare este o obligatie de diligente si nu una de rezultat, Vodafone obligandu-se

sa studieze cererea clientului privind reamplasarea si de a propune acestuia o modalitate prin care se poate

reamplasarea serviciului, Clientul intelege si este de acord ca termenii si conditiile contractului/actului semnat
anterior formularii cererii de reamplasare, raman in vigoare pana la finalul duratei minime contractuale,
obligatiile Clientului privind executarea contractului, plata taxelor aferente (lunare sau de reziliere) ramanand in
vigoare.

- Pentru solicitarile de activari ulterioare preturile pot varia in functie de locatie si de solutia tehnica.

- Taxa modificare parametri serviciu: 20 EUR »

7. In cazul in care Clientul solicita modificarea ofertei initiale cu o oferta din aceeasi categorie, dar de valoare

inferioara, pentru fiecare modificare a ofertei de date fixe facuta de la activarea serviciului pana la expirarea

(=2

de catre Client, Clientul se obliga sa despagubeasca Vodafone Romania cu taxa de reziliere de 150 EUR pentru
fiecare locatie / Serviciu de date plus o penalitate in cuantum de 100% din abonamentul lunar pentru serviciul ce
doreste a fi reziliat inmultita cu numarul de luni ramase pana la data expirarii Duratei minima contractuala.

primire la adresa Vodafone Romania.
9. Clientul se obliga:
© sa se asigure ca locul unde se vor instala Echipamentele din prezentul contract este pregatit pentru
instalarea si configurarea serviciilor Vodafone conform cu conditiile normale de folosire. Nerespectarea
acestor conditii normale de folosire, nu pot fi imputate Vodafone si nu pot duce la intarzierea lucrarilor de

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnatura si stampild Semnatura si stampila
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instalare cu mai mult de o saptamana de la data stabilita de comun acord de catre parti. In cazul in care
locul unde urmeaza sa se instaleze Echipamentele nu este pregatit pentru instalarea si configurarea
serviciilor Vodafone in conformitate cu conditiile normale de folosire, clientul se obliga sa faca receptia
Echipamentelor in baza unui proces verbal de primire-predare. Ulterior, la o data stabilita de comun acord
de catre parti, Vodafone Romania va face configurarea Echipamentelor livrate si mentionate la Anexa 1,
contra unei sume deja achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise lunar de catre Vodafone
Romania.

sa nu aduca niciun fel de modificare echipamentelor pe care le-a primit in custodie, fara acordul
Vodafone. Clientul nu va aduce nici un fel de schimbari, adaugiri sau imbunatatiri echipamentelor. Nu
este permisa indepartarea/modificarea/inlocuirea nici unei piese componente a Echipamentelor
amplasate. Clientul va lua toate masurile necesare pentru a impiedica interventia oricarei persoane
neautorizate de catre Vodafone la Echipamente si va solicita de indata prezenta reprezentantilor
Vodafone, de fiecare data cand va considera ca o astfel de interventie este necesara.

sa nu instraineze Echipamentul;

sa nu deterioreze Echipamentul sau sa faciliteze deteriorarea lor;

sa vegheze la buna si normala functionare a Echipamentelor;

In momentul incetarii prezentului contract, din orice motiv, Clientul va restitui Echipamentele in starea in
care le-a primit si va permite reprezentantilor Vodafone sa ridice Echipamentele de la sediul sau in
termen de maxim 48 de ore de la primirea solicitarii Vodafone in acest sens;

In cazul nerecuperarii Echipamentelor la solicitarea Vodafone, intr-un termen de 30 de zile de la incetarea
contractului, din orice motiv independent de Vodafone sau in cazul in care se constata defectiuni ale
Echipamentelor care nu pot fi remediate sau in cazul instrainarii Echipamentelor, Clientul se obliga la
plata unei penalitati cu valori cuprinse intre 333 EUR si 583 EUR.

10. Vodafone Romania raspunde potrivit obligatiilor care ii revin pentru viciile ascunse ale echipamentului, conform
certificatului de garantie.

11. Vodafone Romania garanteaza, ca la data receptiei, echipamentul livrat corespunde normelor tehnice in vigoare
si nu este afectat de vicii care ar diminua sau chiar anula valoarea sau posibilitatea de utilizare, conform
conditiilor normale de folosire.

12. Clientul este obligat sa opereze solutiile si echipamentele in conformitate cu specificatiile lor tehnice, sa asigure
alimentarea cu energie electrica si impamantarea corecta, sa nu permita accesul unor terte persoane
neautorizate.

13. Defectiunile aparute din vina clientului fiind cauzate de proasta exploatare din partea acestuia, vor fi remediate
de catre Vodafone Romania contra cost si achitate de catre client pe baza facturii de servicii emise de catre
Vodafone Romania.

14. Tarifele sunt exprimate in EUR, fard TVA.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat orlgmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semnétura si stampila
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Anexa SLA INTERNET STANDARD
Acord de asigurare a calititii serviciului (ACS) INTERNET

1. Generalitati si definitii:

1.1. Anexa SLA STANDARD este valabila pe intrega durati a furnizarii serviciului. Serviciul este furnizat 24/7/365 cu
exceptia perioadelor de intretinere planificats, care sunt notificate de citre Vodafone Romania conform prezentei
Anexe.

1.2. Vodafone Romaénia va furniza Serviciul, incepénd cu data semnarii fisei de acceptanta, 24 de ore pe zi, 7 zile pe
saptamand, 365 de zile pe an, conform SLA-ului convenit, cu exceptia perioadelor planificate de Intrerupere pentru
Intretinere. Intreruperile pentru efectuarea de lucrari de Intretinere/inlocuire a retelei si echipamentelor sunt
planificate de catre Vodafone, acestea urmand a fi efectuate in intervalul orar 23:00 - 06:00.

1.3. Vodafone Roménia va asigura intretinerea Serviciului in vederea exploatarii normale a acestuia prin serviciile de
interventie si asistentd tehnica incluzand, dar fir3 a se limita la remedierea tuturor defectiunilor, avariilor si
conditiilor anormale aparute

1.4. Vodafone Roméania poate monitoriza parametrii Serviciului contractat prin solutia de monitorizare proactiva.
Defectiunile vor fi detectate, comunicate clientului si echipelor de suport pentru izolare si rezolvare. Vodafone
Roménia va remedia situatiile de indisponibilitate a Serviciului

1.5. Administrarea incidentelor presupune urmarirea parametrilor cuprinsi in Acordul de Asigurare a Calitatii
Serviciului. Acest lucru se face prin administrarea si coordonarea actiunilor corective si de intretinere preventivd
precum si prin administrarea stocurilor cu echipamente de rezerva

1.6. Definitii:

1P Internet Protocol
Formula de calcul a disponibilitatii lunare este
Disponibilitate_port = (24 ore * nr_zile_luna*) - Timﬂp_tlotal_nefunctionare 100
Disponibilitatea 24_ore ™ nr_zile luna
serviciului unde:
Disponibilitate_port = disponibilitatea portului in cazul serviciiilor IP
Timp_total nefunctionare = suma timpilor de Defectiune conform Tichetelor de defectiune.
El exclude fimpii de nefunctionare datorati situatiilor descrise in prezenia anexi
Latimea de banda Latimea de banda dedicats a portului de acces, garatatata in propria retea si pana in
garantata si punctele de interconectare cu ceilalti operatori, viteza pe care utilizatorul o poate

disponibili in mod experimenta in cea mai mare parte a timpului de accesare a serviciului, pe o perioada de
normal 30 zile

Litimea de banda Latimea de banda maxima (viteza de transfer a datelor maxima), reprezinta rata de

Py transmitere a datelor pe care un utilizator final o poate experimenta cel putin o data intr-
maxima ) .
un interval de 30 zile

Media intérzierilor inregistrate pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a

intarzierea unor pachete de test in refea. Metoda de masurare se stabileste potrivit tipurilor de

pachetelor in retea Servicii. Numai pentru retelele care utilizeazi protocoale de retea bazate pe transmisia de
pachete.

Acces Circuit dedicat ce conecteaza Locatia Clientului la reteaua Vodafone IP/MPLS

:glii;‘iasvmhfone Infrastructura de comunicatii aflata in proprietatea Vodafone Roménia utilizata

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semndtura si stampild Semnatura si stampild
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Perioada de masurare

Perioada pentru care sunt specificati parametrii de calitate ai Contractului. Daca nu se
specifica altfel, are durata de o luna calendaristicd si este de obicei egald cu perioada
dintre datele de facturare.

Pierderi de pachete in
retea

Procentajul de pachete de retea pierdute pe parcursul transmisiei de date. Masuratorile se
efectueazi pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de
test In retea (un numadr predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite).

Sistemul de
Gestionare a Retelei

Sistemul utilizat de Vodafone Romania pentru a monitoriza si raporta calitatea serviciului
oferit catre Client.

De date Vodafone

Program de Asistenta de asi % tehnics dard de 24 d i S x A x
Tehnici Program de asistenta tehnica standard este de e ore, 7 zile pe saptamana
Tichet Inregistrare oficiald a reclamatiilor clientilor in cadrul Vodafone Roménia

Timp de restabilire a
serviciului

Timpul dintre luarea in evidenta a unei Defectiuni reclamate de Client si remedierea
acesteia.

Timpul de nefunctionare incepe din momentul in care Vodafone ia in evidentd sesizarea

Timp de Clientului cu privire la o Defectiune si inceteaza in momentu! in care serviciul este complet
nefunctionare a restaurat si Vodafone a anuntat Clientul in consecinta (prin telefon, e-mail sau fax), in
serviciului cadrul Programului de asistenta tehnica.
Timpul de nefunctionare se exprima in ore si minute.
Echipament de telecomunicatii ce asigura transmiterea traficului de date intre retele de
Router comunicatii. In mod normal, reteaua dvs locala (L.AN) este definita ca o pe retea separata
fata de cea a ISP-ului. Un router examineazd adresele IP ale pachetelor pe care le primeste
si le transmite in functie de destinatia router-ului din reteaua ISP-ului.
POP Reprezinta locatia geograficd unde Vodafone Roménia este prezent pentru a furniza
Servicii
Locatie Reprezintd locatia geografica unde Vodafone Romania se angajeaza sd furnizeze Servicii

1.7. Parametrii tipici pentru Serviciului Internet STANDARD sunt urmatorii: latimea (viteza) de banda, intarzierea

pachetelor, pierderile de

pachete, disponibilitatea si timpul de restabilire a serviciului. Toti parametrii specificati

excluzand latimea de banda, vor fi masurati de catre platformele de management ale Vodafone Romaénia in conditiile
de incarcare a legaturilor de acces de maxim 70%. Pentru situatia In care router-ul client nu este in administrarea
Vodafone, toti parametrii se vor masura numai in conditiile in care router-ul Client este accesibil.

Parametrii colectati sunt :

incércarea legdturii de acces (latimea de banda efectiv utilizatd);

o Intdrzierea pachetelor

disponibilitatea Serviciului;
pierderile de pachete (numai la momentul instalarii si la sesizarea unei probleme de catre client);

Observatie : Latimea de bandad nu este un parametru colectat regulat de catre platformele de management ale
Vodafone Roménia , ci se mésoard numai la momentul instaldrii si in momentul sesizarii unor situatii de
disfunctionalitate raportate de cétre client.

2. Valori garantate si despagubiri

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

Semnatura si stampila

AGENT CLIENT

Semnétura si stampild
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Parametru de Flhr:a?tlca HSPA sau Despigubiri
calitate . LTE p
microunde
Disponibilitatea lunara este sub valorile garantate (%), unde x = este
disponibilitatea garantatd - disponibilitatea calculatd:
a) 2,5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care s-a inregistrat incélcarea disponibilitatii garantate, daci X %
b) 5% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru care
. e . o X o
l):‘]])izrixlllblhtate 99.3% 99.3% s-a inregistrat incdlcarea disponibilitatii garantate, dacd 1% x %

¢) 10% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor pentru
care s-a inregistrat incdlcarea disponibilitdtii garantate, dacd 3% x %
d) 20% din suma taxelor lunare de abonament ale porturilor afectate
dacd Serviciul nu a fost disponibil 2 zile lucratoare

e) 50% din suma taxelor lunare de abonament pentru porturile
afectate, dacd x > 9%

Latimea de
banda

Latimea de banda
garantata si disponibila
in mod normal

Daca banda a fost mdsuratd conform conditiilor si a procedurii de
mdsurare descrise in prezenta anexd si este sub

valorile garantate(%), unde y = banda garantatd - banda mdsuratd :

a) 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, dacd 1% y 10% din banda garantatd

b) 5% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile , dacd 10% y 20% din banda garantatd

¢) 10% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile , dacd 20% y 30% din banda garantatd

d) 20% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
masuratorile, dacd 30 y > 50% din banda garantata

e) Daca y > 50% se considerd serviciu indisponibil si se acordd
despdgubiri conform grilei parametrului Disponibilitate: reducerile
anterioare pentru parametrul bandd garantatd nu se mai acordd

Latimea de banda

maxima

a) 1% din taxa lunard de abonament pentru portul la care s-au realizat
mdsuratorile, daca banda a fost méasuratd conform conditiilor si a
procedurii de mdsurare descrise in prezenta anexd

intarzierea
pachetelor

50 ms

100ms LTE
200ms
HSPA

a) Daca intdrzierea mdsuratd in conditiile specificate in prezenta anexd
este mai mare decdt valorile garantate, 2% din taxa lunard de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea.

b) Daca intdrzierea masurata in conditiile specificate in prezenta anexd
este mai mare de 1000 ms pentru o perioadd de cel putin o ord, se
considerd indisponibilitate a Serviciului si se acordd despdgubiri
conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de 2%
specificatd anterior nu se mai acordd.

Pierderi de
pachete

1%

2%

a) Pentru pierderi de pachete mai mari de 1% pentru IP mdsurate
conform prezentei anexe, 2% din taxa lunard de abonament pe portul la
care s-a anuntat Defectiunea

b) Pentru Pierderi de pachete mai mari de 5%, mdsurate conform

prezentei anexe, se considerd indisponibilitateq serviciului si se acordd

despdgubiri conform grilei parametrului Disponibilitate; reducerea de

2% specificatd anterior nu se mai acordd.

Declaratiile agentului

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise

AGENT
Semnétura si stampild
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§i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

CLIENT
Semnatura si stampila
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Fibra optica
Par:;ln}:::t*: de _ sau HS{,‘?ES au Despagubiri
microunde
a) Peste 24 ore, dar mai putin de 36 ore, 2.5% din taxa lunard de
abonament pe portul la care s-a anuntat Defectiunea; se cumulegzd cu
Timp de 24h 24h reducerile de Disponibilitate
restabilire b) Pentru fiecare ord de nefunctionare, peste limita de 36 ore, 0.5%
din taxa lunard de abonament pe portul la care s-a anuntat
Defectiunea; se cumuledzd cu reducerile de Disponibilitate

3. Conditii de acordare si excluderi

a) Vodafone garanteazd parametrii de calitate ai serviciului descrisi in prezenta anexa in conditiile in care
routerul/echipamentul care furnizeaza serviciul in locatia clientului este proprietatea Vodafone si administrat de
catre Vodafone sau in conditiile in care clientul detine propriul router/ehipament si permite Vodafone monitorizarea
acestuia, astfel incat serviciile furnizate de Vodafone sa poatd fi masurate si administrate corespunzitor

b) Despagubirile pentru nerealizarea parametrilor de calitate stabiliti in prezenta Anexa se vor acorda prin raportate
la taxa lunard de abonament si durata neconformitatii conform negocieritor dintre Parti, astfel cum se mentioneaza
la pct. 2 din aceastd Anexa.

¢) Despagubirile se acorda la cererea clientului:

- exclusiv pe baza masuratorilor efectuate de Vodafone Romania, in cazul parametrilor de calitate, mai putin latimea
de banda (viteza)

- in baza masuratorilor realizate de Client, raportate si documentate conform procedurii stabilite la pct. 5.3 din
aceastd Anexa, peniru latimea de banda (viteza)

d) Despdagubirile pot fi solicitate intr-un termen de maxim 30 de zile de la data efectudrii testelor si se vor acorda
dupa confirmarea de cétre Vodafone a situatiei semnalate de Client, fiind evidentiate in factura / facturile urméitoare
) Despagubirile se acordd lunar, numai ca reduceri din factura lunii urméatoare si nu se transfera de la o luni la alta.
f) Pentru a beneficia de despagubiri Clientul trebuie sa facd o cerere scrisd, nu mai tarziu de a cincea zi dupa
inceperea perioadei de facturare, in care s puna la dispozitie urmatoarele informatii: numarul Tichetului, data si ora
deschiderii / Inchiderii Tichetului, precum si indicativele porturilor pentru care s-a reclamat Defectiunea.

g) Nu se vor acorda despagubiri pentru Defectiuni reclamate mai tarziu de 72 de ore de la producerea acestora, cu
exceptia pentru parametrul litime de banda

h) Despégubirile pentru diferiti parametri de calitate nu se cumuleaza, cu exceptia cazurilor mentionate explicit In
descrierea fiecirui parametru. in cazul aparitiei unei Defectiuni la doi sau mai multi parametri de calitate, se va
acorda clientului cea care are valoarea calculata cea mai mare.

i) Despagubirile, chiar cumulate, nu vor depasi 100% din totalul taxelor lunare de abonament la Serviciu,
corespunzatoare porturilor afectate, platibile de Client pe baza facturii lunare.

i) In cazul in care Clientul identifica Intreruperi sau Defectiuni in functionarea Serviciilor de Date sau Voce furnizate
de Vodafone Roménia, Clientul se obliga sa raporteze Vodafone Roménia natura defectiunii respective. Raportarea
se poate face si prin telefon. Fiecare astfel de raport va primi un numar de inregistrare din registrul de rapoarte de
defectiuni in furnizarea serviciului, tinut de Vodafone Roménia (cap.1 de mai sus).

4. Conditii de garantare

Masuratorile legate de parametrii garantati nu se vor lua in consideratie in urmatoarele situatii:

¢ Cazurile de excludere prevazute la Articolul Raspunderea contractuald)si Articolul Forta Majora din Termeni
si Conditii Generale (TCG);
» Disfunctionalitdti ale echipamentelor si aplicatiilor Clientului, altele decat cele furnizate si gestionate de

eclaratiile agentului o] = =  : . - i
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
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Vodafone Romania sau ale instalatiilor electrice sau mecanice de la sediul Clientului

* Actiuni sau omisiuni ale Clientului sau ale persoanelor autorizate de Client si utilizeze Serviciul;

¢ Defectiunile aparute In functionarea Serviciului datorate actiunilor unor terte parti care duc la afectarea
infrastructurii de comunicatii oferite Clientului

e Lipsa alimentarii cu energie electrici a echipamentelor instalate in locatia clientului si care livreazi serviciul
prestat de Vodafone conform prezentei anexe

* Intervale de indisponibilitate a Serviciului mai mici de 10 minute, cu conditia ca aceste intreruperi s nu se

repete pe durata unei ore;

Incarcarea cu trafic a legédturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mare de 70% din latimea de

banda contractata pentru parametrii de intirziere a pachetelor si pierdere a pachetelor

Incarcarea cu trafic a legaturii de date pentru portul respectiv cu un procent mai mic de 99% din litimea de

banda contractat pentru parametrul latime de banda

* Timpii de nefunctionare generati de actiuni efectuate de Vodafone Roménia cu acordul prealabil al Clientului.

5. Modalitatea de misurare
5.1. Generalitati

Masurarea performantei reale a serviciului de acces la internet se va realiza de citre client tindnd cont de factori
obiectivi, incluzénd dar fir3 a se limita la:

* pachetul de acces la internet ales de client: oferta comerciala

* echipamentul utilizat de client pentru efectuarea masuratorii, sistemul de operare al acestuia, incarcarea
procesorului acestuia, spatiul de pe hard disk, memoria RAM, modalitatea de conectare la routerul Vodafone
(‘ex. viteza maxima estimati este cu atat mai mare cu cat terminalul utilizat este mai avansat d.p.v.
tehnologic si beneficiazi de ultimele actualizari de software disponibile; viteza maxim3 atinsd este posibild

doar la conectarea prin cablu) , numérul de aplicatii care ruleaza pe masina care este conectatd la internet,
tipul de browser, serverul la care se face referire

5.2. Disponibilitatea

Disponibilitatea Serviciului se aplica asupra porturilor de acces specificate in Anexa Contractului. Pentru raportare
sl pentru instituirea unei metode simplificate si operative de mésurare, Vodafone Roménia calculeazd procentul de
disponibilitate a Serviciului aplicénd sistemul de luare in evidenta a unei sesizari cu privire la o Defectiune si
utilizind formulele de calcul de la capitolul 1 al prezentei anexe.

3.3. Latimea de bandi

¢ Litimea de bandi se va masura, atit de Vodafone cat si de cétre Client, de pe un calculator conectat prin
cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplata, in conditiile de incarcare a legaturilor
de acces la 100%, prin esantionare la intervale regulate pentru o perioada sau perioade de timp

* Masurarea vitezei de citre Vodafone Roménia se efectueaza prin testul ftp cu un server dedicat testarii
calitatii serviciilor de date furnizate. Serverul ftp se afla instalat intr-o locatie Vodafone RO din Bucuresti.
Verificarea vitezei de download se efectueaza descarcand unul din fisierele disponibile pentru test si tindnd
cont si de viteza conexiunii. Verificarea vitezei de upload se efectueazd transferand fisierul descarcat anterior
inapoi pe serverul de test. Testele de serviciu vor fi efectuate folosind calculatorul reprezentantului Vodafone
Roménia, avand setate IP alocate pentru locatia de client

* Masurarea vitezei de citre client se va realiza utilizdnd mecanismul de monitorizare certificat de autoritatea

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise §i am verificat ori ginalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnétura si stampild Semnétura si stampila
fa Foman,
e N
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nationala de reglementare (ANCOM), disponibil pe www.netograf.ro. Conditiile pe care Clientul trebuie sa le
respecte in mod cumulativ pentru a realiza procedura de méasurare sunt urmétoarele :

a) hardware: calculator conectat prin cablu direct la portul de acces, cu reteaua LAN a clientului decuplatd, avand
procesor 2Ghz sau mai mare pentru PC/Laptop si PowerPC G4 sau mai mare pentru Apple Macintosh, cu nivel de
utilizare in timpul testelor sub 30%; unitate stocare tip SSD; placa de retea Gigabit; memorie RAM 3 GB sau mai
mare; cablu UTP CATSE sau CAT6 pentru viteze mai mari de 100 Mbps; Wi-Fi oprit pe routerul de acces

b) software : sistem de operare Windows 7 (sau mai nou), Linux, MacOS, antivirus /antimalware, browsere (IE, Edge,
Chrome, Firefox, Safari), toate fiind actualizate la momentul testarii; rularea altor software-uri decét cel prin care se
face testarea sa fie opritd in momentul testarii

¢) pentru masurarea vitezei garantate si disponibile in mod normal: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim
6 teste pe zi pe timp de cel putin 3 zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmatoarele intervale orare:
08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00. Despagubirile se acordd daca pentru cel putin 10 din teste rezultatele aratd ca viteza
masurata este mai micd decat viteza garantata si disponibild in mod normal conform contractului

d) pentru masurarea vitezei maxime: Clientul va efectua pe serverul netograf.ro minim 6 teste pe zi, timp de 30 de
zile, cu cel putin 2 dintre teste in fiecare dintre urmatoarele intervale orare: 08:00 - 18: 00, 18:00 - 08:00.
Despagubirile se acorda daca pentru toate testele, rezultatele au indicat viteze mai mici decat viteza maxima
mentionata in contract

5.4. intarzierea pachetelor

intarzierea pachetelor in retea se calculeazd ca medie a intarzierilor Inregistrate la transmiterea unui set de pachete
de date, dus-intors, In conditiile de mai jos:

1. La acceptanta Serviciului, intirzierea pachetelor se va masura de pe un calculator conectat direct la portul de
acces. Valorea intArzierii se va calcula ca media intarzierilor obtinute la transmiterea 100 de pachete cu
dimensiunea de 100 Bytes;

2. Pe parcursul derularii contractului, intérzierea se va masura prin trimiterea de pachete de date (,Ping"), de la
Sistemul de Gestionare a Retelei de Date Vodafone cétre porturile de acces ale Clientului. In situatia in care
Clientul reclama intarzieri mai mari decat limita agreatd, se vor relua masuratorile in conditiile specificate la
punctul a.

5.5. Pierderile de pachete

Misuratorile se efectueaza pe parcursul unui ciclu complet de transmisie (dus-intors) a unor pachete de test in retea
(un numar predefinit de pachete, cu caracteristici predefinite), pentru o Incarcare a canalului de maxim 70%.
Misurarea pierderilor de pachete in retea se va efectua folosind un calculator conectat direct la portul de acces (cu
reteaua LAN a clientului decuplatd), prin transmiterea unui set de pachete de date cu urmatoarele caracteristici:

adresa IP a destinatiei: adresa PE-ului Vodafone din care este conectatd locatia respectiva
de pachete: 100;

¢ dimensiunea pachetului: 100 bytes;

e {imeout: 2 s

Valoarea pierderilor de pachete reprezinta valoarea raportata de programul ,ping” pe parcursul unui ciclu complet
de transmisie efectuat intre router si Punctul de Interconectare, in conditiile de test specificate mai sus

5.6. Timp de restabilire

Declaratiile agentului L : » . L —
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampila Semnétura si stampila
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1. Timpul de restabilire a serviciului este egal cu timpul de nefunctionare a serviciului, conform definitiei.

2. Sesizarea cu privire la o Defectiune se considerd a fi complet rezolvata, iar timpul de restabilire a serviciului
complet incheiat numai dupd ce serviciul a fost restabilit si Vodafone Romania a anuntat Clientul, in consecinta
(prin telefon, e-mail sau fax).

3. Clientul are dreptul de a redeschide aceeasi solicitare de restabilire a serviciului, in maximum 30 de minute de la
primirea instiintarii de restabilire a serviciului. Pe toatd durata interventiei Clientul are obligatia de a asigura
accesul echipei de interventie Vodafone Roméania la sediul propriu. Timpul pierdut in cazul in care Clientul refuzi
accesul echipei de interventie sau in cazul in care accesul la sediul Clientului sau la echipamentele acestuia nu
este posibil, precum si in cazul in care Clientul nu permite echipei de interventie si execute lucrarile de reparatie
necesare, se va scadea din timpul masurat de restabilire a serviciului

4. Timpul maxim de restabilire a serviciului este valabil numai in cazul defectiunilor survenite In Serviciile si
Echipamentele furnizate de Vodafone Romania.

6. Asistenta Tehnica
a) Monitorizarea serviciului

Vodafone Roménia se obliga sa asigure un Program de asistenta tehnica permanent, 7 zile pe saptdmana, 24 de ore
din 24 de ore. In cazul in care Clientul se confruntd cu o Defectiune a Serviciilor, acesta va anunta Vodafone
Roménia printr-un apel la numéarul de telefon 037 202 2333. Reclamatia va fi inregistrati sub forma unui Tichet, al
carui numdr de identificare va fi transmis clientului si va servi la urmarirea cererii respective pani la rezolvarea
definitivd. Un Tichet va putea fi inchis numai cu acordul §i confirmarea clientului (telefon, fax sau e- mail).

b) Rapoarte privind calitatea serviciului

Fiecare Client, utilizator al Serviciului de date, va avea acces, la cerere, la rapoartele Vodafone Roméania descriind
traficul Clientului. Rapoartele vor fi furnizate de Sistemul de Gestionare a Retelei De date Vodafone §i vor permite
Clientului sa-si monitorizeze traficul in fiecare port de acces al Serviciului contractat. Vodafone Romania va facilita
accesul Clientului la aceste rapoarte punénd la dispozitia acestuia un site Web, protejat cu parola. La cerere si numai
atunci cand parametrii de calitate ai serviciului nu au fost indepliniti, Vodafone Romania va furniza, cel mult o dat
pe Perioadd de mdsurare, un raport asupra parametrilor Disponibilitate si Intarziere.

Declaratiile agentului
Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise si am verificat originatul documentelor solicitate la incheierea contractului,

AGENT CLIENT
Semnédtura si stampila Semndtura si stampild
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Servicii: Alte servicii

Abonament Numar Abonament luna!J Tarif per'fax trimis Tax:if per fa.x trimis
abonamente national international
Serviciul Fax2Mail| 2 0,00 EUR 0,05 EUR 0,12 EUR

Alte completari pentru abonamentul Serviciul Fax2Mail

Se pastreaza oferta pentru numerele : 0241737711, 0241738597

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus numerele conform anexa.

Pentru toate numerele din contract se aplica reducere de 20%.

Preturile din anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in lei, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA = 4.9552 lei

Taxa reziliere =contravaloarea taxei de abonament aferenta serviciului pe perioada contractuala ramasa pana la
implinirea Duratei minime contractuale

Abonament lunar:

Tarifare pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de numarul de pagini
trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul “TO”, al e-mailului atunci tarifarea se face in functie de
numarul destinatiilor).

Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza (ex: a trimite peste
100 de faxuri intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa
anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de
trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Clientul are dreptul si denunte unilateral acest Contract, In orice moment, cu preaviz de 30 de zile trimis Vodafone
Romania. In cazul denuntarii contractului inainte de Durata minima contractuala, Clientul se obligd sa
despagubeascd Vodafone Roméania cu taxa de reziliere mentionatd mai sus pentru fiecare Serviciu reziliat. Clientul
va transmite Vodafone Roménia preavizul de denuntare cu scrisoare recomandata cu confirmare de primire la adresa
Vodafone Romania

Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Observatii:

1.Tarifarea serviciului se face pe eveniment de fax (1 eveniment = o singura destinatie fax transmisa - indiferent de
numarul de pagini trimis; daca sunt mai multe destinatii de fax in campul “TO”, al e-mailului atunci tarifarea se face
in functie de numarul destinatiilor).

2. Pentru expediere faxuri se poate alege un singur numar de fax iar pentru primirea faxurilor se pot alege mai multe
numere. Pentru un numar de fax se pot aloca mai multe adrese de email.

3. Clientul doreste sa beneficieze de serviciul FAX2E-mail oferit de cdtre Vodafone Romania si este de acord ca
functionarea serviciului FAX2E-mail este conditionatd de respectarea cerintelor tehnice minime pentru serviciul
FAX2E-mail:

e Primirea unui mesaj fax: faxul este trimis catre numarul de fax alocat. Se primeste un email cu documentul
trimis in atasament (in format TIFF).

e Este recomandat ca documentele sa fie scanate la o rezolutie compatibila fax (200dpi) si in format TIFF
pentru a optimiza timpul de transmitere a faxurilor si traficul de date. (exemplu: Un document de 500kB este

[Declaratiile agentului =~~~ T S
Subsemnatul Agent, atest conformltatea celor 1 inscrise si am venﬁcat ongmalul documentelor solicitate la incheierea contractului.
AGENT CLIENT
Semnédtura si stampila Semnétura si stampila
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trimis intr-o zona cu acoperire GPRS in maxim un minut). Solutia functioneaza peste orice conexiune de date,
inclusiv GPRS,

* Pentru documentele atasate e-mail-ului care se doreste trimis sunt acceptate urmatoarele formate de fisiere:
JPEG, TIFF, PDF, MS Word, MS Excel, Powerpoint.

¢ Serviciul FAX2E-mail - oferd access national si international. Este recomandat ca atasamentele sa aiba o
marime maxima rezonabila de SMB(mega bytes) per tranzactie, atat cu continut text cat si grafic.

¢ Transmiterea unui mesaj fax se face prin trimiterea unui email la adresa L (unde
faxnumber este numarul la care se doreste trimiterea mesajului fax), in cazul in care numarul de fax
apartine retelei Vodafone.

Daca se doreste transmiterea unui mesaj fax catre orice alt numar de fax, in campul “TO” al e-mailului se va
completa numarul de fax respectiv. Faxul ajunge in Serverul de fax VF-RO, care il trimite catre numarul specificat in
campul “TO” al email-ului. In cazul in care numarul destinatar este ocupat sau nu raspunde, serverul de fax va
continua retransmiterea faxului de 3 ori la un interval de 1 minute intre incercari.

4. Serviciul fax2e-mail trebuie sa fie folosit de client in limita unei folosinte normale, fara a abuza {ex: a trimite peste
100 de faxuri intr-un interval de 1h). In situatia in care se constata utilizarea abuziva, Vodafone este indreptatit sa
anunte clientul printr-un SMS. Dupa 5 de zile de la notificare, Vodafone are dreptul de a limita posibilitatea de
trimitere a faxurilor astfel incat sa se incadreze in limitele normale mentionate mai sus.

Subsemnatul Agent, atest conformitatea celor inscrise $i am verificat originalul documentelor solicitate la incheierea contractului.

AGENT CLIENT
Semnétura si stampily Semndtura si stampila
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Servicii: Alte servicii

Abonament Nr SIM-uriAbonament lunar Beneficiile serviciului
Vodafone Business Un seryiciu de internet fix fara limita de traﬁc cu viteze
Internet fix 4G 12 7,00 EUR maxime de pana la 159 mbps download si 50 mbps
upload, optiunea Secure Net

Alte completari pentru abonamentul Vodafone Business Internet fix 4G

Se resemneaza numerele cu pastrarea beneficiilor existente.

Se resemneaza cu beneficiile de mai sus , numerele , conform anexa

Pentru toate numerele din ctr se aplica o reducere de 20%.

Preturile din Anexa de servicii sunt exprimate in EUR, dar vor fi platite in LEI, la curs valutar fix 1,19 EUR cu TVA /
1,00 EUR fara TVA= 4.9552 lei

Observatii:

1. Clientul poate folosi SIM-ul aferent serviciul de internet fix doar in echipamentul furnizat de Vodafone impreuna
cu acest serviciu. Utilizarea SIM-ului aferent serviciului de internet fix in orice alt echipament atrage dupa sine
blocarea serviciului de internet fix, fara insa a inceta contractul aferent serviciului.

2. Tarifele sunt exprimate in EUR, fara TVA.

Beneficiile serviciului

Vodafone Business Internet Fix 4G ofera access national la Internet

Serviciul de Internet Fix fara limita de trafic ofera viteza maxima de pana la 150 mbps download si 50 mbps upload;

serviciul de internet fix beneficiaza de optiunea Secure Net.

Observatii:

 Granularitatea (unitatea minima de calcul al consumului) este de 100KB.

« Clientul poate folosi SIM-ul aferent serviciul de internet fix doar in echipamentul furnizat de Vodafone
impreuna cu acest serviciu. Utilizarea serviciul in orice alt echipament atrage dupa sine blocarea serviciul de
internet fix, fara insa a inceta contractul aferent Pachetului de Servicii.

e Viteza serviciului de internet poate varia in functie de acoperirea disponibild la adresa la care se utilizeaza
serviciul si in functie de Incarcarea retelei de comunicatii electronice. Viteza serviciului de internet poate
varia in functie de acoperirea disponibila la adresa la care se utilizeaza serviciul si in functie de incadrcarea
retelei de comunicatii electronice. Viteza serviciului depinde si de numarul de utilizatori conectati simultan.
Detalii despre acoperirea 4G si 3G+ sunt disponibile pe www.vodafone.ro/acoperire.

e Prin optiunea Secure Net traficul de date in reteaua nationala Vodafone este protejat antivirus, antiphising,
antimalware si impotriva website-urilor malitioase. Detalii suplimentare sunt disponibile accesand

v o r
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Precizari valabile pentru toate serviciile mentionate in Anexa 1
- La incheierea Anexei, Clientul declars ca : a citit, a inteles si a acceptat clauzele cuprinse mai sus si in TCG sia
primit un exemplar din Anexa semnat de ambele parti.
- Clientul are dreptul s cear3 dezactivarea Serviciilor Integrate fara s pliteasca taxa de dezactivare si penalitatea,
cu conditia s& nu se depaseasca 5% din numarul SIM-urilor pentru care s-a semnat prezentul document, iar SIM-
urile a céror dezactivare se solicits sd aibd o vechime mai mare de 12 luni in retea si s& nu fi fost primite discount-uri
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